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Logistik-Outsourcing: Uberblick
(X TMr

Logistik

Zum bisherigen Stand der Diskussion

— Populare Systematisierungsansatze zu ,Erscheinungsformen®
des Logistik-Outsourcing und der Logistik-Dienstleistungsanbieter

— Chancen, Risiken und Motive des Outsourcing von
Logistikleistungen
— Zahlen und Fakten zum IST-Stand des Logistik-Outsourcing

— Trends und Herausforderungen fur die Zukunft:
Was die Befragungen sagen

[I. ... was diese Diskussion nicht erfasst

— Eine kritische Anmerkung zur Nutzlichkeit der popularen
Begrifflichkeiten und Inhalte in der Logistik-Outsourcing Debatte

— Gestaltungsperspektiven fur die kommenden Jahre?
Die ForLog-These von der ,Supra-Adaptivitat”

— Kurzer Werkstattbericht zu einer laufenden ForlLog
Outsourcing-Studie — neue Gestaltungspotenziale?

lll. Weiterer Forschungsbedarf?




I-1. Logistik-Dienstleistungsanbieter: populare Begrifflichkeiten
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Logistikleistungen
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Logistikleistungen
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WA

Logistik

Aktionsraum
mehr global

Aktionsraum
mehr regional

Quelle: in Anlehnung an Baumgarten/Kasiske/Zadek (Logistik-Dienstleister 2002), S. 32.
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I-2. Erscheinungsformen des Logistik-Outsourcing

WA

Logistik

Einzeldienstleister:
Angebot klassischer Logistikleistungen wie Transport, Umschlag, Lagerung
, I ransaktions-orientiert”.

Spediteure:
Verbunddienstleistungen, die auf Basis eigener und/oder fremder Ressourcen
disponiert und verkettet angeboten werden, ebenfalls , Transaktions-orientiert".

3rd Party Logistics Provider (3PL):

Systemdienstleister, die weitere Leistungen wie Value Added Services und
Koordinationsleistungen anbieten; synonym auch: Kontraktlogistik-Dienstleister
mit eigenstandiger Verantwortung fur Teile der Wertschopfungskette, ,Kontrakt-
orientiert”.

4th Party Logistics Provider (4PL):

Netzwerkintegratoren, die die Steuerung der gesamten Wertschopfungskette im
Hinblick auf ein unternehmenstbergreifendes Optimum Ubernehmen, ,Kontrakt-
orientiert".
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I-3. Chancen und Risiken des Logistik-Outsourcing

Was Beraterstudien*) Uiber die relevanten Outsourcing-Motive sagen:

WrR

Logistik

Einsparpotenziale

Qualifikations- und
Spezialisierungsvorteile des
Dienstleisters

Gunstigere Tarifstrukturen bzw.

Arbeitszeitmodelle des
Dienstleisters

Synergien mit anderen Kunden
des Dienstleisters

Freisetzung von eigenen
Ressourcen

Risiken

Koordinationskosten
Schnittstellenproblematik
Abhangigkeit vom Dienstleister
Gefahr des Know-How-Verlusts

Geringere Kontrolle Uber die
Wertschopfungskette

Verlust an Marktnahe und
Kundenkontakt

*) Quellen: Capgemini et al. (Third Party Logistics Study 2004);

Miebach Logistik (Outsourcing-Befragung 2004); Rinza (Outsourcing 2004).




. ein typisches aktuelles Befragungsergebnis®)

Kostenreduktion (Dienstleisternennungen: 93%,
VerladernennungeX: 80%)

Erhéhung der Flexibilitat (D: 71%, V: 50%)
Vermeidung von Investitionen (D: 67%, V: 60%)
Nutzung von Synergie-Effekten (D: 64%, V: 60%)

Konzentration auf Kernkompetenzen (D: 40%, V: 20%)

Service-Verbesserung (D: 40%, V: 20%)

= Kostenreduzierung ist weiterhin der wichtigste Grund fur
Outsourcing-Entscheidungen im Logistik-Bereich.

*) Quelle: Miebach Logistik (Outsourcing-Befragung 2004).
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I-5. ,,Umfange” des Logistik-Outsourcings

Was Beraterstudien®) zur Charakterisierung des
Spektrums nachgefragter Logistikleistungen sagen

Derzeit Uberwiegend Fremdvergabe von Leistungen, die

vom Handling aufwandig und dementsprechend personalintensiv sind

* nicht zu den engeren Kernkompetenzen der OEM und
Automobilzulieferer zahlen

« klar abgegrenzt werden konnen

* (vermeintlich) geringes Prozess-Know-How umfassen

Quelle: Miebach Logistik (Outsourcing-Befragung 2004); Rinza (Outsourcing 2004).
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Auswabhlkriterien sind bei konkurrierenden Dienstleister-Angeboten

uberhaupt
nicht wichtig
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Vertragsverh. I~
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niedriger Preis l

strukt. Angebot
Fachkompetenz
Branchenkompetenz
DV-Kompetenz
Flexibiitat bei
raumliche Nahe
Time to market
ertragslaufzeit
Kostenflexibilitat
Bereitschaft
Betriebsibergang

* Mehrfachnennungen

Fachkompetenz und Branchenerfahrung des Dienstleisters
werden als noch wichtiger als der Preis angegeben

Quelle: Miebach Logistik (Outsourcing-Befragung 2004), S. 27.

zudem: Capgemini et al. (Third Party Logistics Study 2004); IBM (Logistikdienstleister-Befragung 2003).




... zu den Angebotsinhalten und dem relativen Umsatzgewicht
heute realisierter Logistik-Outsourcingprojekte

Umsatz im vergangenem Geschaftsjahr in EUR
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Sonstige FI&

Fakturierung

Konfektionierung I
Ersatzteillogistik [
Auftragssteuerung [

Transportlogi

Kommissionierg-i
o
Lagerg |

Transportdisposition J
Bestandsverwaltung I
Retourenabwicklung l
Bestandsdisposition

= Noch immer dominieren Transport, Lagerung und Komissionierung.

Quelle: Miebach Logistik (Outsourcing-Befragung 2004), S. 15.




Zukunftige besonders wichtige Outsourcing-Bereiche aus Verladersicht:

-> Transport/Lagerung/Komissionierung weiterhin Schwerpunkt,
-> Konfektionierung/Produktion gewinnt an Bedeutung.
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Transportlogistik
Konfektionierung /
Produktion

Ersatzteilogistik
Transportdisposition
Kommissionierung
Lagerung
Bestandsverwaltung
Retourenabwicklung
Bestandsdisposition
Auftragssteuerung
Fakturierung
Sonstiges

* Mehrfachnennungen

*) Quelle: Miebach Logistik (Outsourcing-Studie 2004), S. 30.
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1-9. ... und was die Befragungen sonst erwarten lassen®)

Weitere, haufiger zu findende wiederholende Aussagen zu
Zukunftsforderungen und —Erwartungen fur das Logistik-Outsourcing:

* Mehr Flexibilitat bei gleichzeitig verringertem Preis

« Kurzere Vertragslaufzeiten vs. steigende Kapitalbindung der Logistikdienstleister

* Ausbau des eigenen Leistungsspektrums,
z.B. um Konfektionierung/Produktion

« Ubernahme von zusatzlicher Verantwortung,
z.B. von Planungs- und Kontrolltatigkeiten

« Enge Einbindung der Logistikdienstleister in Wertschopfungspartnerschaften

* Konsolidierungs- und Konzentrationstendenzen in der Branche

* Implementierung der Radio Frequency ldentification (RFID) - Technik

Quellen*): IBM (Logistikdienstleister-Befragung 2003);
Frost & Sullivan (Outsourcing interner Logistikleistungen 2005);
Klaus (Top 100 der Logistik 2003);
Miebach Logistik (Outsourcing-Studie 2004).

WA

Logistik
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Il. Teil:
Was die bisherige Diskussion nicht erfasst
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Logistik-Outsourcing: Uberblick
(X ]f'ﬁ,

Zum bisherigen Stand der Diskussion

— Populare Systematisierungsansatze zu ,Erscheinungsformen®
des Logistik-Outsourcing und der Logistik-Dienstleistungsanbieter

— Chancen, Risiken und Motive des Outsourcing von
Logistikleistungen
— Zahlen und Fakten zum IST-Stand des Logistik-Outsourcing

— Trends und Herausforderungen fur die Zukunft:
Was die Befragungen sagen

. was diese Diskussion nicht erfasst
— Eine kritische Anmerkung zur Nutzlichkeit der popularen
Begrifflichkeiten und Inhalte in der Logistik-Outsourcing Debatte
— Gestaltungsperspektiven fur die kommenden Jahre?
Die ForLog-These von der ,Supra-Adaptivitat”

— Kurzer Werkstattbericht zu einer laufenden ForlLog
Outsourcing-Studie — neue Gestaltungspotenziale?

lll. Weiterer Forschungsbedarf?

Logistik
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angesagte Trends und Herausforderungen

Mehr Flexibilitat bei gleichzeitig verringertem Preis

Klrzere Vertragslaufzeiten vs. steigende Kapita';"ﬂdung der Logistikdienstleiste
q .

Ausbau des eigenen Leistungsspektrume eoq‘

z.B. um Konfektionierung/Produktior e““\

. X
Ubernahme von zusatzlicher QQG‘.‘wortung,

z.B. von Planungs- und"’ \)‘\, itatigkeiten
g \,’b\\' tatig

)
Enge Einbindung ¢ qugistikdienstleister in Wertschopfungspartnerschaften

Konsolidierungs- und Konzentrationstendenzen in der Branche

Implementierung der Radio Frequency ldentification (RFID) - Technik



Die ,ForLog“-These und das ForLog Projekt:
(Bayrischer Forschungsverbund Supra-adaptive Logistiksysteme)
von der ,,Supra-Adaptivitat*

Ziel:

Automobilwirtschaftliches
Logistiknetzwerk der Zukunft unter den
Gesichtpunkten Flexibilitat und Adaptivitat -

ermitteln Gl Vorteilsausgleich &
Nutzenverteilung

Grundlagen & Konzepte

Teilnehmer:
Sechs Lehrstuhle an drei bayrischen g TP2

IS-Architekturen supra-

Universitaten mit 17 Industriepartnern Modellierung adaptiver Logistiksysteme

adaptiver Fab in der Automobilindustrie

yamzyausbunydoyosuapn

Praxispartner: OEM, Zulieferer,
Logistikdienstleister u.a.

Zeitraum:
3 Jahre Laufzeit

Forderung durch die
Bayrische Forschungsstiftung
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Logistik-Dienstleister Outsourcing in der Automobilwirtschaft:
Empirische Ergebnisse zur ,,.Supra-Adaptivitat” aus der laufenden Studie

Anzahl Unternehmen

Anzahl Unternehmen

50-100 100-250 250-500 500-1000 >1000
Umsatz in Mio. €

n bisher = ca. 30

17
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Relevanz der logistischer
Flexibilitatsdimensionen

Fahigkeit zur Sonderabwicklu n¢

Personalanpassungsfah igkeil

Kommunikationsfahigkei

Planungsanpassungsfa higkei

Kapazitatsanpassungsfah(

0O Abwicklung
m Transport 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

o Lager Anteile der Nennungen

Kapazitatsanpassungsfahigkeit ist das primare Interesse —
die anderen ,,Dimensionen® sind Mittel zum Zweck?



11-6. Auswirkungen des Logistik-Outsourcing auf die Flexibilitat

Auswirkungen des
Logistik-Outsourcing auf Flexibiliat

Fahigkeit zur
Sonderabwicklung

Personalanpassungsfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Planungsanpassungsfahigkeit

Prozessanpassungsfahigkeit

Kapazitatsanpassungsfahigkeit

m Flexibilitdtseinbulle 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Keine Auswirkung Anteile der Nennungen

o Flexibilitatsteigerung

Logistik-Outsourcing als Outsourcing-Option unter mehreren
... eine gewisse ,,Passigkeit”
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nochmal: ... eine gewisse ,,Passigkeit”

Einschatzung der Flexibilitats-Potenziale
der Logistik-Dienstleister

Fahigkeit zur
Sonderabwicklung

Personalanpassungsfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Planungsanpassungsfahigkeit

Prozessanpassungsfahigkeit

Kapazitatsanpassungs M

@ Ausreichend

20% 40% 60% 80%
m Mangelhaft
o Nicht bekannt Anteile der Nennungen

100%




lI-8. ... und noch einige Thesen: ,,Komplexitatsbalancierung*

zu moglichen Gestaltung der Wertschopfungsketten:
»lose Koppelungen® und ,,Balancierung” der Komplexitatsgrade,

21

die von den Wertschopfungspartnern zu bewaltigen sind

Pramisse eines ,optimalen Komplexitatsgrades®

und der Beeinflussbarbarkeit dieses Grades

durch Verlagerung von Produktdesign-, Qualitats-, Termin
und Verfugbarkeitsverantwortlichkeiten

WPFR

Logistik

auf die
Outsourcing-
Partner

sehr hoch

sehr niedrig

Neue Fragen der sehr hoch
»Messung“ von K.
und der
Auswirkungen o
verschiedener Arten sehr niedrig SRS
des Logistik-

Outsourcings?

Zulieferer Dienstleister Hersteller
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II-8. ... und noch einige Thesen: ,,Dimensionen der Standardisierung“

Adaptitatssteigerung durch Standardisierung und
Modularisierung — neue Anwendungen dieser (alten) Idee?

nach SAP, Normen,
,,Gleichteilen*
und ,,Plattformen® ...

inzwischen auch
,Behaltern® ...

Organisations-
module?
Kontraktmodule?
Prozessmodule?

Neue Fragen der
Gestaltungsoptionen und
der Wirkungen solcher
Ansatze
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lI-8. ... und noch einige Thesen: ,vertikale Dimension gestalten*

WA

Logistik

Die These von neuen ,,vertikalen“ Gestaltungsoptionen

(jenseits der ,,horizontalen“ Integrationstiefe in die Wertkette)
als moglicher Flexibilisierungsansatz

- » ,Kaskaden® von Dienstleistungsorganisationen
/ in der Logistik
s » Optionen des selektiven Austausches von Akteuren
M ngerc; el?gén [ -“ [ “1 ”
4} w in den Ebenen (z."tausche Architekt”, ,behalte

\ Ressourcenprovider und v.v.)

Resource
~ Providers

hvarien

Neue Fragen der Effektivitat alternativer ,,vertikaler* Arrangements?
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... ein weit offenes Feld
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