BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

BAMBERG * BAYREUTH « ERLANGEN-NURNBERG

REGENSBURG * WURZBURG

— ABSCHLUSSBERICHT -

Lange Gasse 20, 90403 Nurnberg,
Tel. +49 911-5302-151, Fax +49 911-5302-149
E-Mail : info@forwin.de, WWW : http://www.forwin.de



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND WIRTSCHAFTSINFORMATIK ’

© FORWIN - Bayerischer Forschungsverbund Wirtschaftsinformatik,
Bamberg, Bayreuth, Erlangen-Nirnberg, Regensburg, Wirzburg 2005

Alle Rechte vorbehalten. Insbesondere ist die Uberfiihrung in maschinenlesbare Form sowie
das Speichern in Informationssystemen, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Einwilli-
gung von FORWIN gestattet.




BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Kernpunkte fur Leser in Eile

Die Mission des Forschungsverbundes Wirtschaftsinformatik (FORWIN) lag in der Kopplung
von Anwendungssystemen als Grundlage fir ein rentables E-Business.

Innerhalb des Netzwerks der zehn nordbayerischen Wirtschaftsinformatik-Lehrstiihle wurden
mehrere standortiibergreifende Arbeitsgruppen gebildet. So flossen die verschiedenen Kom-
petenzen in die gemeinsame Forschung ein.

Eine Reihe von Projekten war so angelegt, dass die besonderen Chancen und Probleme von
mittelstdndischen Unternehmen untersucht und Verbesserungsvorschlége unterbreitet wurden.
Da die Kooperationspartner im Regelfall aus dem nordbayerischen Raum stammten, leistete
FORWIN primér fir diese Region Beitrdge zur Forderung von kleinen und mittleren
Betrieben und zur Sicherung von Arbeitsplatzen. Neben diesen kleineren Unternehmen, die
teilweise als so genannte Spin-offs aus den Wirtschaftsinformatik-Lehrstihlen hervorgingen,
zahlten auch einige Groflunternehmen wie DATEV, GFK oder SAP zu den Kooperations-
partnern.

Um die begrenzten Ressourcen zu biindeln, war im FORWIN neben dem Forschungs- auch
ein Lehrverbund als Experiment angelegt. Eine grofere Zahl von rdumlich nicht zu weit
entfernten Wirtschaftsinformatik-Lehrstlihlen tauschte Dozenten aus, sodass die Studierenden
speziellere Themen von Experten vermittelt bekamen.

Wir glauben, die gegenseitige Befruchtung und die reibungslose Zusammenarbeit, sowohl
was das Fachliche als auch das Atmosphérische betrifft, zeigt, dass eine solche Organisations-
form zur Nachahmung empfohlen werden kann.

Das Anliegen, eine Reihe von Teilproblemen aus dem anspruchsvollen und zukunftstrachti-
gen Gebiet der zwischenbetrieblichen Integration der Informationsverarbeitung so zu erfor-
schen, dass eine gewisse Tiefe erreicht wird, wurde wéhrend der Laufzeit von FORWIN,
insbesondere an dessen Start, stark durch die Modewelle des E-Business beeinflusst. Wir
hoffen, dass wir das Wertvolle, das uns dadurch zugetrieben wurde, sorgfaltig angeschaut und
bei unseren Arbeiten genutzt haben, ohne dass uns der auf den Wellenkdmmen immer
mitschwimmende Schaum zu sehr den Blick auf das Wesentliche verstellt hatte.

Dieser Bericht dokumentiert die Leistungen von FORWIN sowohl statistisch als auch in Form
eines Leitdokuments, das Wesentliches aus den Teilprojekten zusammenfasst und durch die
zahlreichen Publikationen flhrt, in denen die Detailergebnisse festgehalten sind.
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Systematik der Projektbezeichnungen

Die Projekte wurden mit einem Code versehen, der wie folgt aufgebaut ist:

Der erste Buchstabe bezeichnet das Thema:
Architekturen

A

E
S
T

E-Business

Supply Chain Management

Typologien

nach dem Bindestrich folgt das Kurzel der Leiter der Forschungsgruppen:

AMB
BAR
BOD
FER
HEI
LEH
MER
PER
SIN
THO

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Michael Amberg

Dieter Bartmann

Freimut Bodendorf

Otto K. Ferstl

Armin Heinzl

Franz Lehner

Dr. h. c. mult. Peter Mertens
Gunther Pernul

Elmar J. Sinz

Rainer Thome

der letzte Teil nach dem “/”” entspricht dem Kurztitel des Projekts. Details dazu gehen aus

dem folgenden Inhaltsverzeichnis hervor.
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orwin

1 Ziele des Forschungsverbundes

Damit Unternehmen betriebliche und uberbetriebliche Geschéftsprozesse im Electronic Busi-
ness (E-Business) effektiv und effizient abwickeln kénnen, muss es mdoglich sein, deren
Informationsverarbeitungssysteme rasch und flexibel zu verbinden. Zwischen der rasanten
Entwicklung im Bereich der informations- und kommunikationstechnologischen Plattformen
sowie ihrer effektiven Nutzung im E-Business klafft jedoch ein Forschungsvakuum.

Ziel von FORWIN war es deshalb, sowohl durch theoretische Grundlagenforschung als auch
durch praxisnahe Aktionsforschung, diese Llcke schrittweise durch Erkenntnisse auszufillen.
Zudem galt es, die Resultate Wirtschaftsbetrieben und 6ffentlichen Stellen sowie Studieren-
den zeitnah durch Tagungen, Workshops und Fachvortrége zu vermitteln.

Unter dem Thema Kopplung von Anwendungssystemen wurde dazu eine Reihe von Teil-
projekten abgewickelt. Das verbindende Element war der in Abb. 1/1 dargestellte Bezugsrah-
men. Er integrierte die einzelnen Beitrdge und half dabei, Synergiepotenziale zu identi-
fizieren.

= I

B2B : B2B

— —
v Geschéftsprozesse v

Geschaftsprozessebene

B2C
Electronic
Commerce

Anwendungs-
systeme

Anwendungssystemebene

Kopplung von Anwendungssystemen

Abb. 1/1: Methodischer Bezugsrahmen der FORWIN-Projekte

Der Bezugsrahmen umfasst zwei Ebenen. Auf der Geschéaftsprozessebene untersuchten die
Projekte Beziehungen innerhalb und zwischen IV-gestitzten Wertschopfungsnetzwerken
(Supply Chains). Gegenstand der Anwendungssystemebene waren Architekturen und Tech-
nologien zur flexiblen Integration von IV-Systemen, die Aktivitdten der Geschaftsprozesse
voll- oder teilautomatisch ausfihren.

So entstandenTypisierungen, Referenzmodelle und Forschungsprototypen, die FORWIN so-
gar teilweise gemeinsam mit Praxispartnern bis zur Produktreife brachte.
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2 Eckdaten des Forschungsverbundes

2.1 Publikationen

Insgesamt entstanden im FORWIN:

1)

@)
3)
(4)
()
(6)
(7)

144 Beitrage in Zeitschriften und Sammelwerken (davon 33 % international;
dieses Verhaltnis halten wir in Ansehung der Konzeption der bayerischen For-
schungsverbunde fiir ausgewogen.)

58 Forschungsberichte

206 Fachvortrage

15 Dissertationen

6 Blcher

150 Diplomarbeiten (davon 47 % mit Praxispartnern)

42 studentische Projektarbeiten ( davon 40 % mit Praxispartnern)

2.2 Veranstaltungen

Um das Ziel zu erreichen, die Forschungsergebnisse zeitnah und effektiv zu vermitteln,
organisierte FORWIN eine Vielzahl an Veranstaltungen fiir Praxispartner und die wissen-
schaftliche Gemeinschaft bzw. wirkte daran mit.

2.2.1 Organisatorische Verantwortung

1)
@)
3)

(4)
()
(6)
(7)
(8)

17 Vollversammlungen mit wissenschaftlichem Vortragsprogramm
26 Gastvorlesungen im Rahmen des FORWIN-Lehrverbundes

2. INNOVATIONSFORUM - Effektives Management von Kunden- und
Lieferantenbeziehungen — Praxislésungen und neue Perspektiven mit IT

4. Meistersingertreffen der Wirtschaftsinformatik

7. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik 2005 in Bamberg
Arbeitstagung Elektronische Marktplatze

Conference on Innovation in the Banking Industry (CIBI)

FORWIN-Abschlusstagung: Uberbetriebliche Kopplung von

Anwendungssystemen
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©)

Multi-Konferenz Wirtschaftsinformatik 2002

(10) Nachwuchswissenschaftler-Workshop der Wirtschaftsinformatik

(11) Seminar ,,Enterprise Application Integration (EAI)*

(12) Seminar ,,Integrationsplattformen*

(13) Seminar ,,Technologien fiir verteilte, komponentenbasierte Anwendungssysteme*

2.2.2 Mitwirkung

1)
(2)
3)
(4)
()
(6)

()

(8)

©)

CeBIT 2002, CeBIT 2003

e-procure 2001 — Fachmesse in Nirnberg
Lange Nacht der Wissenschaften
Security-IT — Fachmesse in Regensburg
Systems 2001, Systems 2002, Systems 2003

Vortrage im Rahmen des VAW -Studiengangs (Virtuelle Aus- und Weiterbildung
Wirtschaftsinformatik)

Eroffnung des Studiengangs Wirtschaftspadagogik — Schwerpunkt

Informationstechnik an der Universitat Bamberg

Beratung des Wissenschaftlichen Instituts flr Hochschulsoftware der Universitat
Bamberg (ihb) — Abteilung ,,Operative Systeme* bez. Anwendungssystem-
Architektur

Kooperation mit dem Centrum fir betriebliche Informationssysteme (Ce-blS) bez.

der Gestaltung institutsiibergreifender Web-Portale

2.3 Kooperationspartner

Die FORWIN-Projekte wurden mit einer Reihe von Praxispartnern durchgefiihrt. Neben
renommierten Unternehmen befanden sich darunter auch einige Spin-off-Unternehmen, die
von ehemaligen Mitarbeitern der Lehrstlihle gegrindet wurden. Indirekt leistet FORWIN da-
mit auch einen Beitrag zur Schaffung und dem Erhalt von Arbeitsplétzen.
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Im Einzelnen handelt es sich um:

1)
@)
(3)
(4)
(5)
(6)
()
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)
(24)

(25)

4mIT GmbH

ABM Greiffenberger Antriebstechnik GmbH
Allianz Lebensversicherungs-AG
Alpha Vital

Atrada Trading Network AG

AUDI AG

Aveniox GmbH

Bayern Innovativ GmbH

BearingPoint GmbH

BHS tabletop AG

Bissantz & Company GmbH

BOKO Boétsch Konserven GmbH
Centrum fir betriebliche Informationssysteme (Ce-blS)
COIl GmbH

Curiavant Internet GmbH

CSC Ploenzke AG

DATEV eG

ddp.vwd Wirtschaftsnachrichten GmbH
Dr. Stadtler GmbH

ecenta AG

FCS Fair Computer Systems GmbH
Framatome ANP GmbH

GfK Gruppe

GHP Holding GmbH

Golz Systeme Forder- und Lagertechnik GmbH
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(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(48)
(49)
(50)

(51)

Grundig AG

GUBUS Gesellschaft fiir Unternehmensberatung und Systemanalyse
IBIS Prof. Thome AG

IMHG - Innovative Musikhandels GmbH & Co. KG
Karstadt Quelle AG

KaulfuB — Krauter, Tee, Gewirze und Verlag

MID GmbH

MULTAMEDIO Informationssysteme AG

msg systems AG

Norishank AG

Océ Deutschland GmbH

PROZEUS

RCI GmbH

REHAU AG&Co.

Roccas Multimedia Informationssysteme GmbH
SAP AG

Schutzgemeinschaft fir Bankkunden e. V.

Siemens AG — Bereich Automation & Drives
Siemens AG — Bereich Siemens Medical Solutions
Siemens Business Services GmbH & Co. OHG
SupplyOn AG

Systematics AG Internet Application Services
T-Systems International GmbH

Wilden AG

Wissenschaftliches Institut fiir Hochschulsoftware der Universitat Bamberg (ihb)

Zentrum fir Individualpsychologie
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3 Ergebnisse der Teilprojekte

Der Abschnitt 3.1 flhrt durch die Ergebnisse der bewilligten Teilvorhaben. Zudem finden
sich im Abschnitt 3.2 weitere Forschungsarbeiten, die mit dem FORWIN-Rahmenthema
»Kopplung von Anwendungssystemen* in enger Verbindung stehen und daher unter dem
FORWIN-Logo préasentiert, aber durch andere Quellen finanziert wurden.

3.1 FORWIN-Kernprojekte

3.1.1 A-AMB/PORTENG: Portal Engineering — Uberbetriebliche Entwicklung von

Unternehmensportalen

3.1.1.1 Motivation

Unternehmensportale bieten hohe Nutzenpotenziale, wie z. B. einen einheitlichen Zugriff auf
unternehmensinternes und -externes Wissen, vielféltige Bearbeitungs- und Interaktions-
maoglichkeiten, Optionen zur individuellen Gestaltung sowie eine Anpassung auf den
jeweiligen Handlungskontext. Damit liefern sie einen wichtigen Beitrag zur Harmonisierung
von Prozessen und zur Kopplung von Anwendungssystemen. Sie bieten durch ihre
internetbasierte Technologie neue organisatorische Potenziale, wie z. B. Personalisierung von
Informationen, aktuelle Verteilung von Wissen und flexible Zuweisung von Benutzerrollen.
Portale werden nicht nur unternehmensintern eingesetzt, sondern unterstiitzen immer haufiger
Uberbetriebliche Prozesse. Sie werden damit zur zentralen Integrationsplattform fiir Bezie-
hungen zwischen Mitarbeitern und Geschéftspartnern.

Eine Schwierigkeit bei der Entwicklung und Einfihrung von Unternehmensportalen entsteht
durch die vielféltigen ,,Teilsichten“, die bei der Konzeption und Implementierung zu
beriicksichtigen sind. Mehrere Hundert Benutzergruppen mit unterschiedlichen Informations-
bedirfnissen greifen auf zahlreiche Informationsquellen zu. Es gibt vielfaltige betriebliche
und auBerbetriebliche Benutzergruppen (Fach- und Fuhrungskréafte, Kunden, Lieferanten,
Offentlichkeit etc.). Jede Benutzergruppe hat spezifische Anforderungen an die Informations-
strukturen und -prozesse, welche im Portal abgebildet werden sollen. Damit liefern Tausende
von Anwendungsbausteinen (sog. Portlets) interne und externe Informationen sowie be-
triebliches Wissen aus unterschiedlichen Anwendungssystemen. Eine Vielzahl dieser Portlets
ist parametrisierbar und individualisierbar. Zudem sind sie hdufig stark Uber Schnittstellen
verknupft.

Ein weiteres Problem bei der Portalentwicklung entsteht durch die Beteiligung verschiedener
Akteure im Rahmen einer Uberbetrieblichen Wertschopfungskette. Portal-Integratoren,
Portlet-Lieferanten, Portalplattformhersteller und Kunden kooperieren sowohl bei der
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Entwicklung einzelner Portlets, bei deren Integration in eine komplette Portalldsung als auch
bei der Einfhrung und Inbetriebnahme des fertigen Portals in Kundenbetrieben.

3.1.1.2 Stand in Forschung und Praxis

Unternehmensportale konnen entweder individuell oder mithilfe von standardisierten
Portalplattformen wie z. B. BEA WebLogic, IBM Portal Server, Plumtree Corporate Portal,
Hyperwave Information Portal oder SAP Enterprise Portal entwickelt werden. Kommerzielle
Portalsoftwarepakete werden durch Verknlpfung mit individuell programmierten oder zuge-
kauften Anwendungsbausteinen zu unternehmens- und branchenspezifischen Portalen
ausgebaut. Das Konzept der flexibel kombinierbaren Anwendungsbausteine erlaubt den
leichten Aufbau verschiedener Portaltypen, wie z. B. Uberbetriebliche E-Business-Portale,
Wissensportale, Enterprise-Information-Portale oder auch Prozessportale.

Momentan werden diese Anwendungsbausteine relativ unsystematisiert und ,,verstreut” in der
Softwarebranche angeboten (bei kleinen und mittelstandischen Softwareanbietern, bei groRRen
Softwaredienstleistern und bei Portalherstellern). Es ist schwierig zu entscheiden, ob Portlets
selbst realisiert oder zugekauft werden sollten. Hilfsmittel zu ihrer Verwaltung, wie z. B.
zentrale Datenbanken, allgemein gultige Beschreibungsschablonen und darauf aufbauende
Suchmechanismen fehlen.

Bei der Analyse bestehender Ansétze zur Portalentwicklung fallt auf, dass diese sich noch in
einem frihen Entwicklungsstadium befinden. Sie sind sowohl einfach gestaltet als auch
produktbezogen und lassen sich nicht oder nur schwer auf andere Portalsoftware tbertragen.
Zudem sind bisherige Ansdtze zu Vorgehensweisen, Methoden und Werkzeugen nicht
aufeinander abgestimmt und betreffen haufig nur eine einzelne Stufe in der tberbetrieblichen
Portal-Wertschopfungskette, wie z.B. die Stufe der Portal-Integratoren oder Portal-
Anwender. Die ldentifikation und Integration von Portlets fremder Hersteller ist aufgrund
fehlender Transparenz und Suchmdglichkeiten h&ufig nur schwer moglich. Modellbasierte
Ansatze bilden eher die Ausnahme.

Neben dem Fehlen eines integrierten Instrumentariums flr die Auswahl, Parametrisierung und
Integration von Portlets in die Portalplattform mangelt es vor allem an Wissen Uber
Anforderungen und Rahmenbedingungen, die ein ingenieurmaRiges Vorgehen bei der
Portalplanung und -implementierung im Sinne eines ,,Portal-Engineerings” erst moglich
machen. Gerade der Ablauf des Entwicklungsprozesses in einer Uberbetrieblichen Wert-
schopfungskette, der verschiedene Teilnehmer einbinden kann, ist noch weit gehend unklar.
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3.1.1.3 Vorgehensweise

Der Fokus lag auf der komponentenbasierten Entwicklung von Portalen auf Basis kommer-
zieller Standardportalprodukte im Rahmen einer Uberbetrieblichen Wertschopfungskette
sowie auf den friihen Phasen der Entwicklung (insbes. Analyse- und Designphase). Es wurden
zwei Hauptziele verfolgt:

e Die Ermittlung von Anforderungen und Rahmenbedingungen fur ein Uberbetriebliches
Portal-Engineering, die ein systematisches, ingenieurmaRiges VVorgehen bei der Kon-
zeption, Implementierung und Konfiguration von integrierten Unternehmensportalen
gewadhrleisten.

e Die Umsetzung der theoretischen Erkenntnisse in die Konzeption eines Werkzeugs fiir
die Uberbetriebliche Entwicklung von Unternehmensportalen.

Das Projekt war auf einen Zeitraum von einem Jahr ausgelegt. Es wurden folgende Schritte
gegangen (Abb. 3.1.1.3.2/1):

Phase I: Analyse

Zundchst wurden Grundlagen und Rahmenbedingungen fir ein Uberbetriebliches Portal-
Engineering ermittelt bzw. zusammengetragen. Neben der Analyse der Marktteilnehmer und
der Bewertung von bereits existierenden Ansatzen zum Portal-Engineering (State-of-the-
Art1) fand eine breit angelegte Befragung von Portal-Integratoren zum Einsatz von
Methoden, Werkzeugen und Vorgehensweisen in komplexen Portalprojekten statt (State-of-
the-Art 11). Schlieflich wurden Anforderungen an ein Portal-Engineering identifiziert, die den
Ausgangspunkt fur die nachfolgenden Phasen darstellen.

Phase Il + 111: Konzeption und Implementierung

Aufbauend auf der Analyse des State-of-the-Art erfolgte eine zweite Befragung uber kritische
Erfolgsfaktoren und konkrete Handlungsempfehlungen.

Zusétzlich entstand eine Informations- und Kommunikationsplattform (Forschungsportal), die
als zentrale Anlaufstelle zum Austausch von Informationen uber samtliche Fassetten rund um
das Thema Portal-Engineering gedacht ist. Zudem konnten durch die Eigenentwicklung des
Forschungsportals weiteres Wissen aufgebaut und die zuvor ermittelten Anforderungen
verifiziert werden.
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Phase I: Phase II: Phase llI:
Analyse Konzeption Implementierung
State-of-the-Art | Erfolgsfaktoren
Literatur
« Markt-(teilnehmer) « Identifikation von Erfolgsfaktoren
« Methoden * Ermittlung von Handlungs-
* Werkzeuge empfehlungen
* Vorgehen
State-of-the-Art Il Forschungsportal

emp. Untersuchung

« Portalstudie:
explorative
Experteninterviews

Konzeption, Implementierung und Betrieb des Forschungsportals

Anforderungen Werkzeug Portal Accelerator

* Anforderungen
* Rahmenbedingungen
an ein Portal-Engineering

* Konzeption und Implementierung des Portal Accelerators
* Konzeption und Implementierung der Portlet-DB

Abb. 3.1.1.3.2/1: Vorgehensweise

Die in Phase | ermittelten Anforderungen dienten vor allem als Grundlage fir die
Entwicklung eines Werkzeugs zur Konzeption (liber-)betrieblicher Unternehmensportale, mit
dessen Hilfe ein Unternehmensportal wesentlich effizienter aufgebaut werden kann, als dies
mit den bestehenden Hilfsmitteln der Fall ist (genannt: Portal Accelerator). Parallel dazu
wurde eine webbasierte Portlet-Datenbank zur Systematisierung und Deskription verfligbarer
Portlets der Softwareindustrie entwickelt — geordnet nach Branchen, Betriebstypen und
Anwendungsfeldern mit darauf ausgerichteten Suchmechanismen fiir Portlets. Die Datenbank
dient als strukturierte Sammlung von bestehenden Portlets und deren Deskriptoren. Durch den
Einsatz der Portlet-Datenbank sollen die Uberbetriebliche Modellierung und Konfiguration
von Portalen und seiner Komponenten erleichtert werden. Die Datenbank ist ein wesentlicher
Bestandteil des Portal Accelerators. Portlets, die mithilfe der Portlet-DB recherchiert werden,
kann der Portal Accelerator zu komplexen Portalen verkniipfen.

3.1.1.4 Forschungsergebnisse

3.1.14.1 Erfolgsfaktoren

Wahrend Uber den Portalmarkt sowie uUber den Einsatz von Portalen bereits einige Studien
existieren, liegen Uber die Durchfiihrung komplexer Portalprojekte bisher nur wenige
Erkenntnisse vor — dies gilt insbesondere fiir den deutschsprachigen Raum. Gerade Fragen
zum State-of-the-Art hinsichtlich Methodeneinsatz, zur VVorgehensweise und zu weiteren Ent-
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wicklungsaspekten konnen aber wichtige Hinweise auf existierende Schwachstellen in
Portalprojekten und darauf aufbauend auch Erkenntnisse flr die Entwicklung passender
Instrumente zum Portal-Engineering liefern. Zu diesem Zweck wurde der State-of-the-Art bei
der Durchfiihrung von Portalprojekten mit Standardportalplattformen erhoben. Mit 15 Portal-
Integratoren wurden wiederholt Interviews zu den Themenbereichen Portalstrategie,
Projektorganisation, Portal-Engineering und Portal-Management durchgefihrt, die Aufschluss
Uber Faktoren geben, die entscheidend fir eine erfolgreiche Portalimplementierung sind. Die
identifizierten Erfolgsfaktoren konnten den verschiedenen Phasen im Portalentwicklungs-
prozess zugeordnet werden. Darauf aufbauend entstanden konkrete Handlungsanweisungen.

Verdffentlichungen: [AmHRO03], [AmRBO03], [AmRBO04], [Remu04], [B6Re04],
[MMRPO04], [ZeRT04], [BeLR05a], [BeLRO5b]

Vortrage:

e 17.11.2002 Change Management in Portalprojekten, aveniox Fachforum ,Portale”,
Nurnberg.

e 09.01.2003 Einfihrung von ERP-Systemen — Customizing von ERP-Software und
Unternehmensportalen, Institut fir Wirtschaftsinformatik, Universitdt Halle-
Wittenberg.

e 16.06.2003 Portal-Engineering — Uberbetriebliche Entwicklung von Unternehmens-
portalen, 15. FORWIN-Vollversammlung 2003, Nirnberg.

e 17.09.2003 Methodengestutzte Entwicklung komplexer Unternehmensportale?
6. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik 2003.

e 14.11.2003 State-of-the-Art komplexer Portalprojekte, Innovationsworkshop "E-
Business der Zukunft - Aus dem Labor in die Praxis"”, Stuttgarter E-Business Tage
2003.

e 15.12.2003 Entwicklung von Unternehmensportalen, 17. FORWIN-Vollversammlung
2003, Nirnberg.

e 26.03.2004 Strategische Bedeutung von Unternehmensportalen fur die inner- und
zwischenbetriebliche Geschéftsabwicklung in KMU, FORWIN-Abschlusstagung
2004, Nurnberg.

e 18.08.2004 Portal Engineering & Management, State-of-the-Art and Success Factors,
SIM Speakers Series, School of Information Management, Victoria University of
Wellington, New Zealand.
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3.1.1.4.2 Forschungsportal

Das Forschungsportal (Abb. 3.1.1.4.2/1) dient als zentraler Einstiegspunkt flr Interessierte im
Bereich Portale und bietet umfangreiche Recherchemdglichkeiten nach verschiedenen
Informationsquellen (z. B. Medien, Blcher, Artikel, News, Events, Links).

Lin
Titel Hits Rating [iiaraki

& von Portal Losungen [pdf] 2
o d o

s » ECRNET.org (o]

rfolgefaktaran

Wark:
i 1. Pertal-Engneenng - Anforderoagen an die Entwicklung komplexer Untarnebenensportale [pdf)

Entarnrics Partal Madeing - Mathadalogias and Prececeas o8]

g - Arfarderagan an dis Enbwicklung kampleser Untarnebenensportals [pdf] M
Kerbguration - Fankbonabtet und Predabtestzen (o]

Sickwrhait

aveniox

4

1 >
2
X n
= Naus Artikel - fPortal-Englnearing/Vorg
forwin
TR i
3

Tited Hits Rating

&
Wima| B SE " | | i paee | 5] o et | o tstmmniot | 8]

Abb. 3.1.1.4.2/1: Forschungsportal

Ziel war es, die Forschungsaktivitdten nach auf’en darzustellen sowie aktuelle Trends und
Entwicklungen im Portalmarkt zu verfolgen. Als Austausch- und Kommunikationsplattform
kann das Forschungsportal Uberbetriebliche Kooperationen zwischen Unternehmen und
Forschungseinrichtungen anstoRen. Es wurde auf der Systems 2003 in Minchen présentiert
und kann unter der Adresse http://portal.wiso.uni-erlangen.de erreicht werden.

3.1.1.4.3 Werkzeuge Portal Accelerator

Zur beschleunigten Konfiguration des Portalservers und zum Entwurf eines Portal-Prototyps
entstand das auf den IBM WebSphere Portal Server ausgerichtete Werkzeug ,,Portal
Accelerator (Abb. 3.1.1.4.3/2).

Sein Zweck liegt darin, von dem komplexen und oftmals nicht intuitiven Konfigurations-
Frontend eines Uberbetrieblichen Portalsystems zu abstrahieren und eine Oberflache mit
verbessertem Uberblick und Zugriff auf die einzelnen Konfigurationsmdoglichkeiten zur
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Verfligung zu stellen. Der Portal Accelerator soll dem Portalintegrator bei der Strukturierung
des Portals sowie der Portalseiten helfen. Aufbauend auf einem Grundgerist eines Portal-
systems konnen reale oder fiktive Systembausteine (Portlets, z. B. als Screenshots) zu den
jeweiligen Portalseiten zugeordnet werden, um so einen ersten ,,simulierten” Eindruck des
potenziellen Unternehmensportals zu erhalten. Zudem wurden auch Rollen zugeordnet, um
einen differenzierten Blick auf das Portal zu ermdglichen. AuBerdem ist es mdglich, die im
Rahmen des Entwurfs gesammelten Konfgurationsdaten in standardisierter Weise als XML-
Dokument zu exportieren, um damit einen ,realen“ Portalserver vorab zu konfigurieren. Die
Portlet-DB zur Suche und Auswahl von Portlets bildet einen wesentlichen Bestandteil des
Portal Accelerators. Der Portal Accelerator wurde auf der CeBIT 2004 in Hannover erstmalig
der Offentlichkeit vorgestellt.

2} Prototype Designer - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exfras 7 |Adre§se €] hitp:flocalhost Portaldcceleratorfhtmi/main. it =l

He - @c|le> 2
Load Project Check Project Load ComponentReterence mode! =
PrototypeDesgnaee  flkees Mo =

|® R3S Portler
|@ Search Portlet

Mawigation
| Home

| Forschung
— Extras

| Search

I Kantakt

® DB Portlet

® HNews Portlet

® RSS Portlet

® Mail Portlet

® Search Portlet

® HTML Portlet

® Forum Portlet

— Mitarbeiter

|@ Content Portlet

—IT

B =l

|® HTML Poriter

| Admins

<

|® DB Portlet

| Developer

|® Mail Portlet

| Marketing

]

o

| f[<|[ =

|@ News Portlet

r-read e - edit
m - manage d - delegate

® Forum Portlet
® Events Portlet

Suche nach Portlets

Abb. 3.1.1.4.3/2: Portal Accelerator

3.1.1.5 Kooperationsnutzen

Industrie:

Der Kooperationspartner, aveniox Business Consulting GmbH, nutzte die Ergebnisse bei der
Entwicklung des Modellierungswerkzeugs ARIPO. Es dient der Modellierung verschiedener
Portalsichten als Ausgangspunkt zum Aufbau komplexer Unternehmensportale.

Zudem wurde das Forschungsportal kostenlos freigeschaltet. Damit stehen die Ergebnisse
einer breiten Offentlichkeit zur Verfugung.
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Forschungsgruppen:

A-THO/OSB - A-AMB/PORTENG: Im Rahmen der Kooperation untersuchten die
Mitarbeiter die strategische Bedeutung von Unternehmensportalen fur die inner- und
zwischenbetriebliche Geschéftsabwicklung in KMU. Dazu wurden die wesentlichen
Merkmale zur Identifikation von Stdrken und Schwéchen (und davon abgeleitet von
strategischen Erfolgsfaktoren) des Aufbaus und Einsatzes von Portalen fir KMU erarbeitet.
Aufbauend auf diesen Arbeiten konnen weitere Fragen bezlglich verschiedener
Portalstrategien in das von der Forschungsgruppe A-THO/OSB konzipierte Online-
Strategieberatungswerkzeug integriert werden.

Verdffentlichungen: [AMRBO03], [AMRBO04], [BéRe04], [ZeRT04]
Vortrag:

e 26.03.2004 Strategische Bedeutung von Unternehmensportalen fiir die inner- und
zwischenbetriebliche Geschéaftsabwicklung in KMU, FORWIN-Abschlusstagung
2004, Nirnberg.

A-BAR/SINT - A-PER/SEWISS - A-AMB/PORTENG: Zunehmende Kopplungen, z. B.
durch Oberbetriebliche Portale, die Einsicht in sensitive Daten ermdglichen, erfordern ada-
quate Zugriffskontrollkonzepte. In der Zusammenarbeit wurden Schwéchen bestehender
Konzepte gezeigt. Ein neuer Ansatz, der eine Autorisierung anhand von Benutzerattributen
und Metadaten vornimmt, entstand in Form eines Sicherheitsmusters. Eine Auspragung davon
wurde am Beispiel eines unternehmensubergreifenden Beschaffungsportals der Automobil-
branche vorgestellt.

Veroffentlichung: [MMRPO04]
Vortrag:

e 26.03.2004 Sicherheitsmuster fur Zugriffskontrolle in tberbetrieblichen Portalen.
FORWIN-ADbschlusstagung 2004, Nirnberg.

A-AMB/PortEng — A-LEH/MOBKOM: Mit Ansatzen des mobilen Wissensmanagements
(WM) wurde versucht, die Mitarbeiter unter Einbeziehung mobiler Informations- und
Kommunikationstechnologien (z. B. mobile Wissensportale), unabhangig von Ort und Zeit
mit Wissen und Informationen zu versorgen. Zusammen mit Mitarbeitern im Projekt A-
LEH/MOBKOM leitete die Forschungsgruppe Anforderungen an mobile Wissensportale ab.
Dabei wurden sowohl Standardportalplattformen als auch das durch A-LEH/MOBKOM
entwickelte mobile Wissensportal analysiert. Fir die Zukunft ist zu erwarten, dass in
Wissensportalen verstarkt Informationen Uber den Ort des Benutzers ausgewertet werden, um
so mobile WM-Dienste noch besser an den jeweiligen Nutzungskontext anpassen zu kénnen.

Veroffentlichungen: [BeLRO05a], [BeLR05b]
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3.1.1.6 Empfehlungen fiir die Offentlichkeit

Das FORWIN-Vorhaben CW-SCM hat gezeigt, dass der gewéhlte Componentware-Ansatz
das Potenzial besitzt, KMU-geeignete SCM-Systeme zu niedrigen TCO zu entwickeln.
Zukunftig gilt es, den begonnenen Weg fortzufiihren und die entstandenen Module zunéchst
mit den in [Frie02] beschriebenen Erweiterungen auszubauen. Ferner sollte man CW-SCM,
branchenspezifisch und betriebstypologisch ausdifferenzieren, indem weitere feingranulare
Bausteine entworfen und damit vorhandene Liicken nach und nach geschlossen werden. Ein
erster Schritt konnte darin bestehen, bei LEONI weitere Komponenten zu implementieren und
diese somit auf die Automobilzulieferindustrie auszurichten. Das Available-to-promise
(ATP)-Modul wirde sich beispielsweise dazu eignen, Verfligbarkeitsprifungen der fir die
Kabelproduktion bendtigten Materialien durchzufiihren. Dariiber hinaus sollte man weitere
Pilotanwender in anderen Wirtschaftszweigen fir CW-SCM gewinnen.

Die in diesem FORWIN-Projekt erzielten Erkenntnisse missen nicht auf Logistiksoftware
beschréankt bleiben. Vielmehr kann man diese auf andere Gebiete Ubertragen und
beispielsweise in analoger VVorgehensweise Komponenten-basierte Anwendungssysteme flr
Customer Relationship Management oder flir weitere betriebswirtschaftliche Bereiche
entwerfen.

3.1.1.7 Literatur

[Ambe02] Amberg, M.: Uberbetriebliche Entwicklung von Unternehmensportalen. In:
Mertens, P. et al. (Hrsg.): Projektantrag FORWIN: Kopplung von Anwen-
dungssystemen. Internes Arbeitspapier, Nurnberg 2002.

[AmMHRO03] Amberg, M.; Holzner, J.; Remus, U.: Portal-Engineering — Anforderungen an
die Entwicklung komplexer Unternehmensportale. In: Uhr, W. et. al. (Hrsg.):
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Aachen 2004, S. 113-129.

Masovic, E.; Mehlau, J. I.; Remus, U.; Priebe, T.: Sicherheitsmuster fir
Zugriffskontrolle in Gberbetrieblichen Portalen. In: Bartmann, D.; Mertens, P.;
Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Uberbetriebliche Integration von Anwendungs-
systemen — FORWIN-Tagung 2004. Shaker, Aachen 2004, S. 289-303.

Remus, U.: State-of-the-Art komplexer Portalprojekte, Forschungsbericht,
Universitat Erlangen-Nurnberg, 2004.

Zeiller, G.; Remus, U.; Thome, R.: Internetbasierte E-Business-Strategiebe-
ratung. FORWIN-Bericht: FWN-2004-001, Nurnberg, u. a. 2004.
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3.1.2 A-BAR/SINT: Sicherheitsintegration bei der Anwendungssystemkopplung

3.1.2.1 Motivation

Unternehmensibergreifende Geschaftsprozesse im E-Business bestehen aus einer luK-ges-
tltzten Prozesskette, einer Logistikkette und einer Vertrauenskette. In der Wissenschaft steht
die Prozesskette weitaus im Vordergrund. Bezuglich der Vertrauenskette sind erst in jlingerer
Zeit vermehrte Anstrengungen auf dem Gebiet der Informationssicherheit zu verzeichnen. In
erster Linie betreffen sie Rechtsverbindlichkeit der E-Business-Aktivitdten auf der Basis der
Public-Key-Infrastruktur. Daneben sind die Schutzmalinahmen gegen unerlaubte Eingriffe
von zentraler Bedeutung. Bei Prozessketten, welche die Sicherheitsdomane des eigenen
Unternehmens (berschreiten, ist die Absicherung der gesamten Prozesskette notwendig. Ein
Qualitatsverlust an Sicherheit an einer einzigen Stelle kann sich auf die gesamte Kette
ausbreiten. Bisher wurde in der Praxis diesem Umstand erstaunlich wenig Bedeutung
beigemessen. Ein Blick in die Praxis zeigt, dass bei der Kopplung von Anwendungssystemen
(AWS) oftmals Sicherheitsliicken entstehen.

Durch die gednderten rechtlichen Rahmenbedingungen (KonTraG, Eigenkapitalvereinbarung
des Basler Ausschusses fur Bankenaufsicht) ruckt der Sicherheitsaspekt vermehrt in den
Vordergrund. So gehen z. B. die operationellen Risiken eines Unternehmens in das Rating bei
der Kreditwirdigkeitsprifung ein. Damit stehen die Unternehmen vor der Wahl, entweder
dafur zu sorgen, dass im Sinne einer Beherrschung der operationellen Risiken die
Prozessketten die erforderlichen Sicherheitsniveaus besitzen, oder auf wesentliche Potenziale
im E-Business zu verzichten. Ersteres wird gegenwartig immer komplizierter und teurer,
Kleine und mittelstandische Unternehmen sind in der Regel mit dieser Aufgabe Uberfordert.
Deshalb ist es notwendig, entsprechende moglichst standardisierte Konzepte und Verfahren
zu entwickeln, mit denen man den Sicherheitsbelangen bei der AWS-Kopplung auf einfachere
Weise Rechnung tragen kann. Insbesondere bei unternehmensibergreifenden Prozessketten
ist es wichtig, dass die Sicherheit durchgéngig gewéhrleistet ist.

3.1.2.2 Stand in Forschung und Praxis

Wahrend SicherheitsmaBnahmen und -verfahren einzeln betrachtet in ausreichender Qualitét
vorhanden sind, fehlt das Wissen, wie sie in konkreten Systemumgebungen zu implementie-
ren und zu integrieren sind. So ist es z. B. bekannt, wie man verschlisselt. Dennoch findet
man in der Praxis an kritischen Stellen ungeschiitzte Kommunikationskanéle. Bestehende
Arbeiten zu Sicherheitsaspekten bei der AWS-Kopplung beschreiben tberwiegend isolierte
Ansétze (z. B. Single-Sign-On oder Verschliisselung von Kommunikationskanalen). Zu die-
sen definierten Strukturen existieren weittragende theoretische Untersuchungen. Es mangelt
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jedoch an der Umsetzung dieser Erkenntnisse in die Praxis. Dies wurde unter anderem durch
eine im Rahmen des Projekts durchgefiihrte Analyse bestatigt. Es existieren bereits Bemuhun-
gen, diese Umsetzungsliicke zu schlieBen. So gibt das BSI-Grundschutzhandbuch konkrete
Empfehlungen, wie EDV-Systeme abgesichert werden konnen. Generischere Losungen, die
neben isolierten Sicherheitsaspekten auch deren sinnvolle Kopplung beschreiben, sind selten
und nicht umfassend.

Beim Schlielen der Umsetzungsliicke kommt es entscheidend darauf an, dass nicht nur die
Einzelglieder der Prozesskette abgesichert werden, sondern die Sicherheit durchgédngig
gewadbhrleistet ist. Dies bezieht sich auch unmittelbar auf die Prozessschicht. Um das zu errei-
chen, sind integrierte Sicherheitskonzepte Uber den gesamten Prozess hinweg notwendig.
Insbesondere bei der AWS-Kopplung uber Organisationsgrenzen hinweg wird diese
Durchgéngigkeit dadurch erschwert, dass die einzelnen Organisationen zwar haufig tber
eigene Sicherheitskonzepte verfligen und diese in Form konkreter MaRnahmen implementie-
ren, es aber an einer (branchenubergreifenden) Standardisierung und Interoperabilitat der
verschiedenen Sicherheitssysteme mangelt. Hier werden LoOsungen benétigt, die eine
ganzheitliche Betrachtung der Sicherheitsaspekte in organisationsiibergreifenden Geschafts-
prozessen ermoglichen.

Neben der Umsetzungsliicke erschwert der weit verbreitete Passwortschutz die AWS-Kopp-
lung ungemein, da jedes einzelne AWS ein eigenes geheimes Kennwort mit dem Anwender
zu teilen hat. Abhilfe bieten Single-Sign-On Konzepte, die zunehmend in individuellen
Projekten in der Praxis umgesetzt werden. Als Folge hat man ein Passwort fir alle
Anwendungen. Das birgt ein Problem. Ein kooperierendes Unternehmen muss darauf ver-
trauen, dass die Mitarbeiter in allen beteiligten Unternehmen mit der gleichen Sorgfalt das
Passwort geheim halten wie die eigenen Mitarbeiter. Dies setzt voraus, dass das Sicherheits-
management in jedem Unternehmen auf denselben Stand gebracht wird. Das ist sehr
aufwandig und schwer zu kontrollieren.

Ein Ausweg besteht darin, den Passwortschutz durch ein zusatzliches biometrisches Verfah-
ren zu erhéhen und auf diese Weise das Risiko des Geheimhaltungsverlustes des Passworts zu
minimieren. Biometrische Verfahren eignen sich deshalb gut, da sie nicht auf bilateralen
Geheimnissen basieren. So wird der Sicherheitsmanagementprozess im Single-Sign-On
entscheidend vereinfacht.

Jedoch sollen auch die biometrischen Merkmale nicht offen vorliegen, sondern vor
»Merkmalsdiebstahl“ einigermafen sicher sein. Verhaltensbasierte Verfahren wie z. B. die
Schreibdynamik erfullen diese Forderung. Das diskrete Analogon der Schreibdynamik ist die
Tippdynamik des Benutzers auf der Tastatur. Sie ist als biometrisches Merkmal fur die
Authentisierung im Logon zudem besonders geeignet, da die Tastatur als Merkmalerfasser
sowieso schon vorliegt und keine spezielle Hardware benétigt wird. Eine genauere
Bestandsaufnahme biometrischer Verfahren, die auf dem Merkmal Tippverhalten basieren,
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findet man in [BreuO3]. Sie beschréanken sich im Wesentlichen auf die Tippdynamik (d. h.
Geschwindigkeit und Rhythmus). Da diese abhangig von der Tagesform schwankt, sind die
Verfahren nicht gentigend trennscharf. Konstantere Tippmerkmale wurden in [Bart97] erst-
mals aufgegriffen. Ein sich darauf stitzendes Verfahren zeigte eine deutliche Verbesserung
der Erkennungsraten [Bart00a].

3.1.2.3 Vorgehensweise

Das erste Ziel des Forschungs- und Entwicklungsprojektes ist es, Referenzmodelle zu ent-
wickeln, aus denen man Sicherheitskonzepte fur individuelle Problemstellungen ableiten
kann. Wie dies geht, soll am Beispiel ausgewdhlter Sicherheitskomponenten prototypisch
gezeigt werden.

Ein weiteres Ziel ist es, die Durchgéngigkeit bei der Absicherung von (organisationsiiber-
greifenden) Geschéftsprozessen sicherzustellen, um eine sichere AwS-Kopplung zu ermdgli-
chen. Dazu sind Sicherheitsldsungen zu erarbeiten, die den gesamten Geschaftsprozess
beriicksichtigen.

Das dritte Ziel des Forschungs- und Entwicklungsprojektes ist die Weiterentwicklung des
biometrischen Verfahrens ,, Tippverhalten“ bis zur Praxiseignung. Um die Sicherheit zu erho-
hen, wurde eine zusétzliche Methode entwickelt. Sie reichert das Tippverhalten mit einem
Wissensmerkmal an.

Das Projekt wurde in drei Phasen bearbeitet:
Phase I: Problemanalyse

Um aus der Praxis heraus zu erfahren, wo die sicherheitsspezifischen Probleme bei der AWS-
Kopplung liegen, wurden bei einigen Finanzdienstleistern die IT-Infrastruktur und Anwen-
dungen kartiert und eine Schwachstellenanalyse vorgenommen.

Phase I1: Konzepterstellung

Ein Erfolg versprechendes Vorgehen ist es, den im Software Engineering bewéhrten Muster-
ansatz auf die Problemstellung der IV-Sicherheit zu tbertragen. Mit Mustern ist es gelungen,
das Entwurfswissen erfahrener Entwickler zu beschreiben und bewéhrte Losungen flir wieder-
holt auftretende Entwurfsprobleme anzubieten. Ihre Rolle als wichtiges Instrument zur Unter-
stitzung der Entwicklung objektorientierter Software ist unstrittig. Die Erfolge der Muster im
Softwaredesign motivierte die Ubertragung des Ansatzes fiir andere Problembereiche. Eine
Beschreibung von Sicherheitsmustern in der Literatur ist nicht bekannt.

Es wurden bestehende Mustersprachen aus anderen Doménen untersucht und schlie8lich ein
auf die Belange der IT-Sicherheit optimierter Beschreibungsrahmen entwickelt. Darauf
aufbauend wurden konkrete Sicherheitsmuster fiir SSO, VPN, Autorisierung und Honey Pots
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erarbeitet, die fur die AWS-Kopplung relevant sind. Schlief3lich wurden die isolierten Muster
in Form eines Mustersystems gebiindelt.

Phase I Phase Il: Konzepterstellung Phase IlI:
Analyse Umsetzung
Istaufnahme der Soft- -
ware- und Systemarchi- Adaption des
tekturen von FDL, Ab- Musteransatzes
leitung generischer auf den_Kontex_t der
Avrchitekturen "IT-Sicherheit"
- Entwicklung eines Implementierung eines
. Fa”b?'Sp'el' Mustersystems (Autorisierung, Single-Sign-On Servers [
Sicherheitsanalyse SSO, VPN, Honey Pot, ...) zur Autorisierung
bei einem FDL

Authentisierung: Biometrie , Tippverhalten“ & prototypische
Integration ins BS
I
Bedarfe & Probleme Authentisierung: Integration von Wissensmerkmal und
Biometrie & prototypische Umsetzung

Autorisierung:
geschaftsprozess-
orientierte Autorisierung

Abb. 3.1.2.3.2 /1: Vorgehen

Ferner wurden die besonderen Sicherheitsanforderungen organisationsibergreifender
Geschéftsprozesse untersucht und ein Losungsansatz skizziert. Speziell fir die geschafts-
prozessorientierte Autorisierung wurde ein Konzept geschaffen, das bei der Vergabe von
Zugriffsrechten den aktuellen Kontext mitbertcksichtigt.

Anhand des vom TeleTrust e.V. entwickelten Kriterienkatalogs fir Biometrien wurde die
Biometrie ,, Tippverhalten* evaluiert. Das zugehérige Verfahren wurde weiter entwickelt und
ein Feldversuch durchgefuhrt. Eine Architektur fir eine Betriebssystemintegration wurde
gemeinsam mit dem Praxispartner msg systems entworfen. Darlber hinaus wurde eine Me-
thode zur Authentisierung entwickelt, die das bewusste Tippverhalten als Wissensmerkmal
nutzt.

Phase I11: Umsetzung

Die Umsetzbarkeit und Qualitdt der entwickelten Referenzmodelle wurden anhand einer
prototypischen Realisierung gezeigt. Ausgewahlt wurde das Sicherheitsmuster Single-Sign-
On. Der Prototyp umfasst einen Autorisierungsserver, der die Autorisierung als zentralen
Dienst bereitstellt. Realisiert wurde dies auf der Basis von Web Services.

Als konkretes Beispiel einer geschaftsprozessorientierten Autorisierung wurde ein Ansatz zur
Absicherung von Web Services erarbeitet, der auf der Betrachtung ganzer Geschéftsprozesse
anstatt nur isolierter Methodenaufrufe aufbaut. Der Ansatz besteht im Wesentlichen aus einer

19



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

intelligenten Firewall, die nicht nur den aktuell stattfindenden Web-Service-Aufruf analysiert,
um Uber dessen Zulassigkeit zu entscheiden, sondern dariiber hinaus die Historie, der bereits
stattgefundenen Web-Service-Aufrufe mit einbezieht.

Bezilglich der Benutzerauthentisierung wurden zwei Prototypen realisiert: Zum einen zur
Authentifizierung anhand des Tippverhaltens (PSYLOCK) und zum anderen zur Verbindung
von Tippverhalten und Wissensmerkmal (SIGNAL).

3.1.2.4 Forschungsergebnisse

3.1.24.1 Sicherheitskonzepte auf Basis von Referenzmodellen

Referenzmodell des Betrachtungsgegenstandes: In der Finanzwirtschaft wurde ein Status
quo in der IT-Sicherheit aufgenommen. Aus den gewonnenen Daten wurde eine Referenz-
architektur destilliert. Mit ihrer Hilfe kénnen organisatorische und technische MaRnahmen
bezlglich IT-Sicherheit in der Finanzdienstleistungsbranche identifiziert werden.

Entwicklung einer Mustersprache: Die Musterbeschreibungssprachen von Gamma und
Bushmann wurden um sicherheitsrelevante Aspekte erweitert und darauf aufbauend ein Be-
schreibungsschema fir Sicherheitsmuster entwickelt.

Beschreibung von Sicherheitsmustern: Es wurden die fir die AWS-Kopplung besonders
relevanten Muster Firewall-, VPN-, Autorisations- und Honeypot-Muster identifiziert und
beschrieben. lhre praktische Verwendbarkeit konnte anhand von Praxisprojekten und inner-
halb des Forschungsverbundes gezeigt werden.

Mustersystem: Schliel3lich wurden die beschriebenen Sicherheitsmuster in Form eines
Mustersystems gebilindelt. Damit lassen sich die Interdependenzen zwischen den einzelnen
Mustern beschreiben (z. B. hat der Einsatz einer zwei- oder dreistufigen Firewall Auswir-
kungen auf die Platzierung eines Authentifizierungsgateways).

Veroffentlichungen: [BMSWO00], [MehlOla], [MehlO1lb], [MehlOlc], [MeSWO01],
[Mehl03a], [Mehl03b], [EMMS02a], [EMMS02b], [Mehl02a],
[MehlO2b], [BeMe03a], [BeMeO3b], [BeMe04], [MMRPO04],
[PFMPO04], [Mehl05a], [Mehl05b

Vortrage:

e 25.09.2000 Sicherheitsintegration bei der Anwendungssystemkopplung - Problem-
aufnahme rund um den Finanzdienstleister. 4. FORWIN Vollversammlung 2000,
Nirnberg.

e 10.09.2002 Sicherheitsmuster und ihre Rolle bei der Kopplung von Anwendungssys-
temen. Multi-Konferenz Wirtschaftsinformatik 2002, Nirnberg.
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e 09.09.2002 Sichere Kopplung von ERP-Systemen und elektronischen Marktplatzen.
Multi-Konferenz Wirtschaftsinformatik 2002, Nurnberg.

e 24.10.2002 Security Pattern. Workshop am Institut fur Bankinformatik 2002, Regens-
burg.

e 12.06.2003 Einsatz von Sicherheitsmustern zur Absicherung einer mobilen Wissens-
managementlésung. 17. DFN-Arbeitstagung Uber Kommunikationsnetze 2003,
Disseldorf.

e 15.12.2003 Zugriffskontrolle bei Web Services. 17. FORWIN Vollversammlung
2003, Nurnberg.

e 26.03.2004 Sicherheitsentwurf mit Mustern - Konzeption und Absicherung einer
mobilen Wissensmanagementlosung. FORWIN-Abschlusstagung 2004, Nurnberg.

3.1.2.4.2 Autorisierungsserver

In Form eines Security Servers wurde ein Single-Sign-On-Mechanismus fiir Web-Services
auf Basis von SAML (Security Assertion Markup Language) implementiert, der die Komple-
xitat der Administration verringert. Gleichzeitig wurde eine transparente Architektur zur
Komplexitatsreduktion der Anwendungsentwicklung geschaffen. Der Anwendungsentwickler
muss nicht wiederholt die Autorisierungskomponenten implementieren, weil sie zentral
bereitgestellt wird. Das vorgegebene Framework l&sst sich leicht in bestehende AWS integ-
rieren und fuhrt zu einer Harmonisierung der Autorisierung.

Vortrag:

e 15.12.2003 Single-Sign-On Muster und prototypische Realisierung. 17. FORWIN
Vollversammlung 2003, Niirnberg.

3.1.2.4.3 Biometrisches Authentifizierungsverfahren PSYLock

Es ist gelungen, das Verfahren PSY Lock wesentlich zu verbessern. Anstatt eines 120-Zeichen
Eingabetextes beim Login reichen jetzt ca. 40 Zeichen. Im Feldversuch wurde sogar eine
Qualitatsverbesserung festgestellt. Sowohl die Falschabweisungsrate als auch die Falsch-
akzeptanzrate liegen bei deutlich unter einem Prozent. Damit ist dieses Verfahren mindestens
ebenso gut wie andere biometrische Verfahren. Diese Zahlen zeigen, dass sich der Aufwand
far einen grolRen Feldtest im ,Alltagseinsatz* lohnt, denn die genannte Trennscharfe ist fir
die praktische Verwendung ausreichend.

Um zu untersuchen, wie gut sich das Tippverhalten als Wissensmerkmal (im Gegensatz zu
einem biometrischen Merkmal) zur Benutzerauthentisierung eignet, hat die Forschungsgruppe
ein stochastisches Verfahren zur Bestimmung der Ahnlichkeit zweier kurzer Eingaben beziig-
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lich ihrer Tippdynamik entwickelt. Das Verfahren wurde prototypisch implementiert und soll
im Rahmen eines Feldtests eingesetzt werden, um eine Aussage Uber seine Qualitét zu erhal-
ten.

Veroffentlichungen: [BaBr0l], [BaBr04], [BaKBO05], [BartOOb], [Bart01], [Bart03],
[Breu03], [BaKB05

Vortrage:

e 14.10.2003 Das biometrische Verfahren PSYLOCK. Arbeitskreissitzung Biometrie
des Verbands fur Sicherheitstechnik e.V. bei der Datev, Niirnberg

e 05.11.2003 Zeige mir, wie du tippst, und ich sage dir, wer du bist. BMW-IT-Messe,
Minchen

e 13.11.2003 Authentisierung anhand des Tippverhaltens. Financial Forum, Minchen

e 25.11.2003 Zeige mir, wie du tippst, und ich sage dir, wer du bist. AUDI IT-Tage,
Ingolstadt

Messen:
e Systems (Munchen) 2000, 2001, 2002, 2003
e CeBit (Hannover) 2002, 2003
e Biometrics (London) 30.-31.0ct. 2003

3.1.24.4 Sicherheit in Geschéftsprozessen

Ein weiterer Themenschwerpunkt der Forschungsgruppe bildete die ,,Sicherheit in Geschafts-
prozessen®. Zum einen wurde ein Ldsungsansatz erarbeitet, der insbesondere die Sicherheits-
belange organisationsiibergreifender Geschéftsprozesse beriicksichtigt. Dieser besteht einer-
seits aus einer Modellierungsmethode, mit deren Hilfe das Geschéftsprozessmodell um die
Aspekte der Sicherheit erweitert werden kann, und andererseits aus einem Laufzeitsystem, das
flir die Umsetzung des Sicherheitsmodells zustandig ist. Zum anderen wurde ein Konzept zur
Absicherung von Web Services erstellt, das auf der Betrachtung ganzer Geschéftsprozesse
anstatt nur isolierter Methodenaufrufe aufbaut. Es wurde gezeigt, wie diese Idee mithilfe einer
intelligenten Firewall, die die Beziehungen zwischen aufeinander folgenden Web-Service-
Aufrufen bericksichtigt, umgesetzt werden kann.

Veroffentlichungen: [Bakd03], [BaSp04a], [BaSp04b]

Vortrage:

e 10.09.2003 Sicherheit in organisationsubergreifenden Geschaftsprozessen. Workshop

am Institut fir Bankinnovation 2003, Regensburg.
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e 26.03.2004 Eine geschéftsprozessorientierte Firewall zur Absicherung von Web
Services. FORWIN-Abschlusstagung 2004, Nirnberg.

e (7.08.2004 ,,A Business Process Orientated Approach to Secure Web Services*. Tenth
Americas Conference on Information Systems (AMICS 2004), August 5-8, 2004, New
York, USA.

3.1.2.5 Kooperationsnutzen

Industrie:

Im Rahmen der Sicherheitsanalyse wurde bei einem DAX-notierten Finanzdienstleister die
bestehende Sicherheitsinfrastruktur erhoben und analysiert. Die Ergebnisse sind in die Mal-
nahmenplanung des Finanzdienstleisters zu einem wesentlichen Bestandteil eingeflossen.

Das biometrische Verfahren PSYLock wurde von dem Minchner Softwarehaus msg systems
in die Windows-Betriebssysteme von Microsoft integriert und zu einem vermarktungsfahigen
Produkt zundachst als Einzelplatzversion weiter entwickelt. msg méchte das Produkt vertrei-
ben. An einer Netzwerkversion wird gearbeitet.

Forschungsgruppen:

A-BAR/SINT-A-LEH/MOBKOM: Basierend auf dem Anwendungsszenario ,,U-Know" der
Gruppe LE-Mobcom wurden Erkenntnisse der IT-Sicherheit auf den Einsatz von mobilen
Endgeréten (bertragen. Bei einer gemeinsam durchgefiihrten Bedrohungsanalyse wurden
potenzielle Schwachstellen von U-Know analysiert. Dabei konnten mehrere geeignete Sicher-
heitsmaBnahmen anhand von Sicherheitsmustern identifiziert werden. Es wurden mehrere
sinnvoll einzusetzende Sicherheitsmuster beschrieben. Abschlieend wurde die um Sicher-
heitsmalnahmen erweiterte Systemarchitektur von U-Know prototypisch umgesetzt.

Veroffentlichungen: [BeMe03a], [BeMe03b], [BeMe04]
Vortrage:
e 12.06.2003 Einsatz von Sicherheitsmustern zur Absicherung einer mobilen Wissens-

managementlésung. 17. DFN-Arbeitstagung tber Kommunikationsnetze, Dusseldorf.

e 26.03.2004 Sicherheitsentwurf mit Mustern - Konzeption und Absicherung einer
mobilen Wissensmanagementldsung. FORWIN-Abschlusstagung 2004, Niirnberg.

e (7.08.2004 ,,A Business Process Orientated Approach to Secure Web Services®. Tenth
Americas Conference on Information Systems (AMICS 2004), August 5-8, 2004, New
York, USA.

A-BAR/SINT-S-MER/CW-SCM: Im Rahmen dieser Kooperation wurde untersucht, wie die
Sicherheit von Web Services durch die Betrachtung ganzer Geschaftsprozesse, anstatt nur
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isolierter Methodenaufrufe, erhéht werden kann. Es wurde ein Ldsungsansatz erarbeitet, der
eine Firewall vorsieht, welche die Beziehungen zwischen aufeinander folgenden Web
Service-Aufrufen beriicksichtigt, um deren Sicherheit zu erhéhen.

Veroffentlichung: [BaSpO4a], [BaSp04b]
Vortrag:

e 26.03.2004 Eine geschéftsprozessorientierte Firewall zu Absicherung von Web
Services. FORWIN-Abschlusstagung 2004, Nirnberg.

A-BAR/SINT-A-PER/SEWISS-A-AMB/PORTENG: Zunehmende AWS-Kopplungen,
z. B. Uber Uberbetriebliche Portale, die Zugriffe auf sensitive Daten ermdglichen, erfordern
adaquate Zugriffskontrollkonzepte. In der Zusammenarbeit wurden schwéchen bestehender
Ansdtze gezeigt. Ein Neuansatz, der eine Autorisierung anhand von Benutzerattributen und
Metadaten vornimmt, wurde in Form eines Sicherheitsmusters beschrieben. Eine Auspragung
des neuen Sicherheitsmusters ,,Metadatenbasierte Zugriffskontrolle* wurde am Beispiel eines
unternehmenstbergreifenden Beschaffungsportals der Automobilbranche vorgestellt.

Veroffentlichung: [MMRPO04], [PFMP04]
Vortrag:

e 26.03.2004 Sicherheitsmuster fur Zugriffskontrolle in Uberbetrieblichen Portalen.
FORWIN-Abschlusstagung 2004, Niirnberg.

A-BAR/SINT-A-FERSIN/OFFENEASA-E-MER/KOELMA: Die zunehmende Bedeutung
elektronischer Marktplatze im Rahmen unternehmensiibergreifender Geschéftsprozesse macht
eine Integration betrieblicher Anwendungssysteme von Ké&ufern bzw. Verkdufern und
elektronischen Marktplatzen notwendig. Die Integration kann auf der Grundlage einer Kopp-
lungsarchitektur erfolgen, sodass verschiedene Vorteile, wie z. B. Senkung der Prozesskosten
oder Erh6hung der Markttransparenz, realisiert werden kénnen. VVor diesem Hintergrund wur-
den anhand eines Geschéftsprozessmodells Aufgabenintegrations-Muster identifiziert und
bezlglich der vier Integrationsziele Redundanz, Verknupfung, Konsistenz sowie Zielorientie-
rung strukturiert. Das Zielsystem wurde in einem weiteren Schritt um IT-Sicherheitsaspekte
erweitert. Darauf aufbauend wurde eine Kopplungsarchitektur entwickelt, die neben ausge-
wéhlten Sach- und Formalzielen einer Integration durch Berticksichtigung von IT-Sicherheits-
mafRnahmen insbesondere eine Absicherung der Kommunikationsbeziehungen ermdglicht.

Verdffentlichungen: [EMMS02a], [EMMS02b]
Vortrag:

e 09.09.2002 Sichere Kopplung von ERP-Systemen und elektronischen Marktplatzen.
Multi-Konferenz Wirtschaftsinformatik 2002, Nurnberg.

24



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

3.1.2.6 Empfehlungen fiir die Offentlichkeit

Die zunehmende Digitalisierung steigert die Bedeutung der IT-Sicherheit. Kompetenzen und
Weisungsbefugnisse zur Durchsetzung von IT-Sicherheitsmalinahmen sind aufbau-
organisatorisch in Stellen von ,IT-Security Manager* zu bindeln. Gleichzeitig wird IT-
Security wegen zunehmender Komplexitat und fehlender Standards immer teurer: ,,Sicherheit
von der Stange“ ist in der Praxis nicht vorhanden. Ein Erfolg versprechender Weg, um
standardisierte und damit erschwingliche Sicherheitslésungen fur das E-Business zu schaffen,
sind die vorgestellten Sicherheitsmuster. Sie sollten zukiinftig weiter erganzt werden und
verbreitet Einsatz finden.

Passwortsysteme haben Schwachen. Die werden besonders eklatant, wenn der Einsatz digita-
ler Signaturen an Verbreitung gewinnt und mit der Authentisierung auch rechtsverbindliche
Handlungen ausgetibt werden. Die Biometrie Tippverhalten als zusatzlicher Schutz ist geeig-
net, die Schwachen des Passwortschutzes zu mindern. Das Forschungsprojekt hat gezeigt,
dass diese Biometrie den Anspriichen der Praxis gentigen kann. Deshalb sollte das Verfahren
zur Einsatzreife bei sicherheitskritischen Anwendungen gebracht werden und in die Praxis
Eingang finden.

Die durchgefiihrte Analyse zeigte aulRerdem, dass die Beriicksichtigung der Sicherheit bereits
bei der (fachlichen) Modellierung der Geschéftsprozesse hilfreich ist. Hierzu sollte eine neue
Modellierungsmethodik entwickelt werden bzw. bestehende geeignet erweitert werden, um
schliellich toolgestitzt die Integration der Sicherheitsaspekte bis hin zum Softwareent-
wicklungsprozess zu untersttzen.
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3.1.3 A-FERSIN/OFFENEASA: Offene Anwendungssystem-Architekturen in Gberbe-
trieblichen Wertschopungsketten (OASYS)

3.1.3.1 Motivation

Voraussetzung fur einen effektiven und effizienten Betrieb berbetrieblicher Wertschépfungs-
ketten ist eine Integration von Anwendungssystemen (AwS) der beteiligten Unternehmen. Zur
Integration der meist heterogenen AwS werden dabei flexible und umfassende Kopplungs-
systeme bendtigt. Auf dem Markt existieren zahlreiche Produkte und Plattformen, wie z. B.
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Microsoft® Biz-Talk " oder IBM® Websphere® MQ Integrator®, auf deren Grundlage Kopp-
lungen von AwS realisiert werden kdnnen. Defizite existieren dagegen im Bereich von Me-
thodiken zur Gestaltung und Implementierung Uberbetrieblicher Geschaftsprozesse unter Ver-
wendung der genannten Softwaretechnologien sowie im Bereich fachlicher AwS-Architek-
turen zur unternehmensubergreifenden Kopplung von AwS. Bestehende Ansétze fir die
Gestaltung von Geschaftsprozessen und Kopplungssystemen beschranken sich derzeit im
Wesentlichen auf den durch ein einzelnes Unternehmen reprasentierten Abschnitt einer
Wertschopfungskette, wobei Schnittstellen zu anderen Geschaftspartnern als Restriktionen in
die Planung eingehen. Aus Sicht der gesamten Wertschopfungskette bedeutet diese Fokus-
sierung auf ein einzelnes Unternehmen eine Suche nach lokalen Verbesserungspotenzialen.
Anzustreben ist aber eine globale Abstimmung bezlglich des globalen Zielsystems der
gesamten Wertschopfungskette.

Ziel des Forschungsprojekts OASYS ist die Entwicklung und Erprobung einer Methodik zur
Entwicklung von Kopplungssystemen fiir die Integration heterogener AwS mehrerer
Unternehmen. Weiterhin werden Komponenten, Schnittstellen und Kopplungsmechanismen
zur Unterstiitzung der Gberbetrieblichen Integration analysiert bzw. konzipiert.

3.1.3.2 Stand in Forschung und Praxis

Fur die Gestaltung Uberbetrieblicher Geschaftsprozesse liegen mittlerweile vielféltige Vor-
schldge und Konzepte in Theorie und Praxis vor. Beispiele hierfir sind z. B. Supply-Chain-
Management-Konzepte, Virtuelle Unternehmen oder Elektronische Marktplatze [Chri98;
PiRWO01; GoMa01].

Bezlglich der Integration von AwS wird zwischen einer unternehmensinternen und einer
Uberbetrieblichen Integration differenziert. Die innerbetriebliche AwsS-Integration wird
uberwiegend unter dem Begriff Enterprise-Application-Integration [RuMBO01; Kell02;
Kaib02; NufRd02], die Uberbetriebliche unter dem Begriff B2B-Application-Integration
[Lint01; Buss03] diskutiert (vgl. auch [MaSc02]).

Zur Realisierung dieser Integrationsformen stehen mittlerweile zahlreiche Kopplungs-
mechanismen z. B. in Form von Integration-Broker- [Kaib02, 135ff; Kell02, 31ff] oder
Middleware-Technologien [Kaib02, 102ff; RuMBO01, 52ff] zur Verfligung.

Aufgrund der hohen Komplexitét typischer Integrationsprojekte werden umfassende Ansétze
benétigt, die auch die Modellbildung und das VVorgehen im Rahmen einer ganzheitlichen Ent-
wicklungsmethodik berticksichtigen. Im Vergleich zu den umfangreich am Markt verfuigbaren
Technologien existieren allerdings kaum Ansétze, die eine Entwicklungsmethodik fiir die
Integration von AwS anbieten. Zu erwahnen sind diesbeziiglich der Ansatz von Juric et al.
[JBLNO1], der aber schwerpunktmaRig auf eine innerbetriebliche Integration zielt, sowie die
Entwicklungsmethodik des Projekts ,,Modellierung einer verteilten Architektur fir die Ent-
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wicklung unternehmensubergreifender Informationssysteme und ihre Validierung im
Handelsbereich* (MOVE) [FHKR98; FASK99]. Die im Rahmen des MOVE-Projekts erar-
beitete Methodik beschéftigt sich lediglich mit dem Versand von Nachrichten. Aspekte wie
verteilte Datenhaltung oder Management gemeinsam genutzter Funktionen werden nicht
betrachtet. Das gilt auch fir den Ansatz der Standardisierungsinitiative ,,Electronic Business
Extensible Markup Language (ebXML) [ebXMO01; ebXMO03]. Eine Gegentberstellung dieser
Ansatze findet sich in [EMRS04, SMEFO05].

3.1.3.3 Vorgehensweise

Abbildung 3.1.2.3/1 zeigt die zeitliche Abfolge der im Projekt untersuchten Arbeitsbereiche.

Praxisbestandsaufnahme und
empirische Fundierung
Betriebswirtschaftlich>
Anforderungen . o
Entwicklungsmethodik fiir
> Uberbetriebliche Werkzeugprototyp >

Softwaretechnische Kopplungssysteme
Kommunikations- und
Integrationsplattformen

Abbildung 3.1.2.3/1: Arbeitsbereiche

Zu Beginn des Projekts wurden zunéchst betriebswirtschaftliche Konzepte fur unternehmens-
ubergreifende Kooperationen betrachtet. Der Schwerpunkt lag auf verschiedenen Konzepten
des Supply-Chain-Management sowie auf elektronischen Marktplatzen. Dabei wurden insbe-
sondere die betriebswirtschaftlichen Anforderungen an die Kopplung von AwS erfasst, die
sich aus den betrachteten Ansétzen ergeben. Im zweiten Schritt wurden softwaretechnische
Kommunikations- und Integrationsplattformen, die als Kopplungsmechanismen zur Entwick-
lung von Kopplungssystemen dienen kdnnen, hinsichtlich ihrer Integrationspotenziale analy-
siert. Dabei wurden verschiedene Integration-Broker und Middleware-Technologien unter-
sucht.

Im Kern des Projekts stand die Erarbeitung einer Methodik zur Entwicklung von Kopplungs-
systemen fur die Uberbetriebliche Integration von AwS. Diese Methodik unterstiitzt Ent-
wickler, ausgehend von der Erfassung uberbetrieblicher Geschéftsprozesse tber die Gestal-
tung von Kopplungsarchitekturen bis hin zur Implementierung von Kopplungssystemen.
Zusétzlich wurden wesentliche Auspragungen von Kopplungsarchitekturen klassifiziert und
beschrieben. Hierauf aufbauend wurde der Werkzeugprototyp COBAS (coupling of business
application systems) erstellt, der die Entwickler bei der Anwendung der Methodik unterstiitzt.
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Wahrend des gesamten Projektverlaufs erfolgte eine Praxisbestandsaufnahme und empirische
Fundierung im Bereich offener AwS-Architekturen. Im Rahmen von Kooperationen mit
Partnern aus der betrieblichen Praxis wurde die erarbeitete Methodik auf ihre Praxistauglich-
keit untersucht. Dabei wurden in verschiedenen Projekten konkrete Integrationsprobleme
unter Nutzung der Methodik bearbeitet und entsprechende Kopplungssysteme entworfen.

3.1.3.4 Forschungsergebnisse

Die folgenden Abschnitte stellen die Forschungsergebnisse des Projekts gemaR den im
vorherigen Abschnitt angesprochenen Arbeitsbereichen vor.

Betriebswirtschaftliche Anforderungen

Im Rahmen des Projekts wurden verschiedene (iberbetriebliche Konzepte hinsichtlich ihrer
Anforderungen an die Kopplung von Wertschépfungsketten untersucht. Im Fokus standen die
Konzepte Vendor-Managed-Inventory (VMI) sowie Collaborative-Planning-Forecasting-and-
Replenishment (CPFR) aus dem Bereich des Supply-Chain-Management [MESF023;
MESFO02b; Ecke02; Witt02; Knol01].

In Kooperation mit einem Praxispartner sowie mit zwei weiteren FORWIN-Forschungs-
gruppen erfolgte eine Analyse elektronischer Marktplatze [ESMSO03; EcSF04; EMMSO02a;
EMMSO02b]. Es wurden zum einen funktionale Anforderungen an die Kopplung in Form von
Geschéftsprozessmodellen und zum anderen nicht-funktionale Anforderungen anhand eines
selbst entwickelten, strukturierten Katalogs erfasst [ESMS03; MESS04; EcSF04].

Weiterhin wurden eine Systematik zur strukurierten Erfassung von Anforderungen an
Kopplungssysteme in Form von Mustern erarbeitet [Wies04] sowie spezielle Flexibilitats-
anforderungen an Kopplungen untersucht [Henn03].

Softwaretechnische Kommunikations- und Integrationsplattformen

Neben der Analyse der betriebswirtschaftlichen Konzepte erfolgte eine Bestandsaufnahme
von aktuellen softwaretechnischen Plattformen fir verteilte AwS. Ausgehend von der Erar-
beitung eines methodischen Rahmens fir die Analyse der Integrationspotenziale wurden
verschiedene Middleware-Technologien, wie z. B. CORBA, COM/DCOM/COM+ und EJB in
[MKRSO01] untersucht. Im Bereich der Integration-Broker wurden u. a. IBM® Websphere®
MQ Integrator®, Microsoft® BizTalk™, IBM® MQ Series®, New Area of Networks' eBiz
Integrator® and Process Server und New Area of Networks eBiz 2000® Enterprise Edition
evaluiert und hinsichtlich ihrer Eignung zur Integration von AwS geprift. Weiterhin erfolgte
im Zuge der Entwicklung von Kopplungssystemen eine detaillierte Analyse der durch SAP

1 Die Firma NEON wurde 2001 von der Firma Sybase iilbernommen.
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R/3 angebotenen Kopplungsmechanismen sowie des Integration-Broker SAP Business
Connector und die Erarbeitung eines darauf aufbauenden Losungsvorschlags flr ein
Kopplungssystem [EcSF04; ESMSO03; SMFS01; SMFS02]. Die Eignung moderner
Kopplungsmechanismen, wie z. B. Web Services [Fell02], Ontologien [TheiO5] und SAP
Exchange Infrastructure [Doll02], war Gegenstand verschiedener Diplomarbeiten. Neben
diesen integrationsspezifischen Produkten wurde mit dem Konzept der Web-Application-
Server eine neue Form der Gestaltung und Realisierung betrieblicher AwS analysiert und
Klassifiziert [SIKMOO].

Entwicklungsmethodik fir Gberbetriebliche Kopplungssysteme

Im Zentrum der Forschungsergebnisse des Projekts steht eine Methodik fir die Entwicklung
von Kopplungssystemen, die in [MESF02a; MESF02b; MESS04; ScZMO04] ausfihrlich
dargestellt wird. Die Methodik ermdglicht eine durchgéngige methodische Unterstuitzung bei
der Integration von AwS ausgehend von der Gestaltung und Modellierung des Uberbetriebli-
chen Geschéftsprozesses bis hin zur Implementierung des Kopplungssystems. Der Bauplan
von Kopplungssystemen wird in Form einer Kopplungsarchitektur beschrieben. Es werden
drei Arten von Kopplungsarchitekturen anhand der jeweils verfolgten Ziele unterschieden:
(1) Ereignisorientierte Kopplungsarchitekturen zielen auf die Ubertragung von Ereignissen
und zugehorigen Daten zwischen AwS. (2) Datenorientierte Kopplungsarchitekturen dienen
der Manipulation gemeinsamer Daten mehrerer AwS. (3) Funktionsorientierte
Kopplungsarchitekturen ermoglichen die gemeinsame Nutzung von Funktionen und ggf.
zugehdorigen Daten durch mehrere AwS [SMFS02; MaSc02].

Werkzeugprototyp

Das Werkzeug COBAS unterstiitzt den Entwickler bei der Anwendung der Methodik. Es
bietet Unterstiitzung sowohl fir die Modellierung auf den verschiedenen Ebenen der
Entwicklungsmethodik als auch fir das VVorgehensmodell. COBAS wurde auf der Systems
2002, der CeBit 2003, sowie der Systems 2003 prasentiert.

Praxisbestandsaufnahme und empirische Fundierung

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit erfolgte eine umfassende Bestandsaufnahme aktueller
Entwicklungen in projektrelevanten Bereichen, wie z. B. Software-Architekturen, Require-
ments Engineering, Uberbetriebliche Geschéftsprozesse, Integration-Broker und ERP-Sys-
teme. Einen Schwerpunkt bildete die Untersuchung des ERP-Systems SAP R/3 sowie des
Integration-Broker SAP Business Connector hinsichtlich ihrer Eignung zur Realisierung von
Kopplungsarchitekturen [SMFS01; SMFS02; EcSF04; ESMSO03].

Zur empirischen Fundierung wurde die Entwicklungsmethodik in verschiedenen praktischen
Integrationsprojekten industrieller GroRenordnung angewendet. Neben der Evaluierung der
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Methodik im engeren Sinne ging es dabei um das Aufzeigen konkreter Losungsvorschléage fur
die jeweiligen Integrationsprobleme. Hervorzuheben ist zum einen die Anwendung im Be-
reich des elektronischen Marktplatzes SupplyOn2. Ziel dieses Integrationsprojekts war die
Kopplung des Marktplatz-Systems mit den AwS der Automobilzulieferer zwecks Bereit-
stellung von Normen und Zeichnungen [ESMS03; EcSF04]. Zum anderen erfolgte eine
Kooperation mit der im Kraftwerksbau tatigen Framatome ANP im Bereich der Material-
wirtschaft [ESFS05; Kibe04]. Weiterhin wurden die Methodik sowie die identifizierten
Kopplungsarchitekturarten bei den Unternehmen BMW [Seid03], Siemens [Doll02],
Berchtold Medizin-Elektronik [Hofm01] und Pentaprise [Fell02] evaluiert.

3.1.3.5 Kooperationsnutzen

Die im OASYS-Projekt weit gehend ausgeblendeten Sicherheitsaspekte bei der Uberbetrieb-
lichen Kopplung von AwS waren das Thema einer Kooperation mit den Projekten ,,Kopplung
von elektronischen Marktplatzen und betrieblicher Standardsoftware” (E-MER/KOELMA)
und ,,Sicherheitsintegration bei der Anwendungssystemkopplung“ (A-BAR/SINT). Die Wabhl
der zu untersuchenden betriebswirtschaftlichen Domaéne fiel auf elektronische Marktplatze.
Fur die Kopplung der ERP-Systeme von Kaufer und Verkaufer mit einem elektronischen
Marktplatz wurde eine Kopplungsarchitektur erarbeitet und diese — ausgehend von einer
Analyse sicherheitsspezifischer Anforderungen — um Sicherheitsaspekte erweitert. In diese
Kooperation brachte das Projekt E-MER/KOELMA v.a. Wissen aus dem Bereich der
elektronischen Marktplatze, das Projekt A-BAR/SINT umfassende Kenntnisse im Bereich der
IT-Sicherheit, insbesondere beziiglich der Absicherung von Kommunikationsbeziehungen
zwischen AwsS, ein. Weiterhin steuerte das Projekt OASYS Erfahrungen im Bereich der
Kopplung von AwS bei. Nur durch die enge Zusammenarbeit und die damit verbundene
Bundelung von Wissen und Erfahrung aus den jeweiligen Spezialgebieten der drei
Forschungsgruppen konnten die im Themenkontext aufgeworfenen Probleme umfassend
erortert und eine dazu adaquate Losung erarbeitet werden. Die Ergebnisse wurden in
[EMMS02a; EMMS02b] veroffentlicht und auf der Multi-Konferenz Wirtschaftsinformatik
2002 im Rahmen des Vortrags ,,Sichere Kopplung von ERP-Systemen und elektronischen
Marktplatzen“ vorgestellt.

Mit dem Projekt E-MER/KOELMA erfolgte eine weitere Kooperation mit dem Ziel,
Grundlagen fiir eine strukturierte Erfassung des Problembereichs der (Uberbetrieblichen
Integration von AwS zu legen. Hierflr wurden Klassifikationen im Bereich des Integrations-
problems und im Bereich der Integrationslosung, die in den Projekten erarbeitet wurden,
zusammengefuhrt und konsolidiert. OASY'S brachte hierzu Klassifikationen fiir Uberbetriebli-

2 Bei SupplyOn handelt es sich um einen von Automobilzulieferern gegriindeten elektronischen Marktplatz
liber den diese bei ihren Lieferanten Guter beschaffen kénnen (http://www.supplyon.de).
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che Geschaftsprozesse, fur nicht-funktionale Anforderungen und fiir Kopplungsarchitekturen
ein. Eine Kilassifikation fir Kopplungsmechanismen stammt aus dem Projekt E-
MER/KOELMA, das darlber hinaus Wissen bezuglich anderer klassifizierender Ansatze in
diesem Problembereich beisteuerte. Dies erlaubte, die Klassifikationen von E-
MER/KOELMA und OASYS im Vergleich zum State-of-the-Art zu positionieren. Dabei
konnten die beiden Projekte ihr Wissen in diesem Bereich biindeln und eine umfassende
Betrachtung von Klassifikationen im Umfeld der AwS-Kopplung in [ScZMO04] veroffentli-
chen sowie auf der FORWIN-Tagung 2004 ,,Uberbetriebliche Kopplung von Anwendungs-
systemen® vorstellen.

3.1.3.6 Empfehlungen firr die Offentlichkeit

Die wesentlichen Ergebnisse des Projekts OASY'S lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Methodik zur Entwicklung von Kopplungssystemen fur die tiberbetriebliche Integra-
tion von AwsS.

e Werkzeug zur Unterstutzung der Entwicklungsmethodik.

e Evaluierung von Methodik und Werkzeug in Kooperation mit Praxispartnern anhand
von Problemstellungen industrieller GréRenordnung.

Durch die erarbeitete Methodik konnte ein Beitrag zur Schlielung einer Forschungsliicke im
Bereich der Entwicklung uberbetrieblicher Kopplungen von AwS geleistet werden. Bisherige
Ansatze unterstiitzen den Entwicklungsprozess haufig nicht vollstandig oder sind hinsichtlich
der eingesetzten Kopplungsmechanismen nicht ausreichend flexibel. Die OASY S-Methodik
ist gekennzeichnet durch ein detailliertes VVorgehensmodell sowie eine durchgangige und
modellbasierte Unterstiitzung des Entwicklungsprozesses, angefangen bei der Gestaltung und
Modellierung des Uberbetrieblichen Geschéaftsprozesses bis hin zur Realisierung des
Kopplungssystems.

Das im Rahmen des Projekts erarbeitete Werkzeug COBAS bietet eine umfassende Unter-
stitzung des Entwicklers beim Einsatz der Entwicklungsmethodik. COBAS ermdglicht die
Erfassung kopplungsrelevanter Informationen und eine Modellierung auf den verschiedenen
Modellebenen. Durch im Werkzeug hinterlegtes Wissen fur die Auswahl von Kopplungs-
architekturvarianten und die Erfassung nicht-funktionaler Anforderungen wird der Entwickler
beim Entwurf der Kopplungsarchitektur geleitet. Eine proaktive Vorschlagskomponente
empfielt, ausgehend von spezifizierten Anforderungen, konkrete Designalternativen.

Die Entwicklungsmethodik wurde in Projekten industrieller GroéRenordnung mit Praxis-
partnern angewendet und evaluiert. Die praktische Anwendbarkeit der Methodik konnte in
diesen Kooperationen erfolgreich nachgewiesen und somit bereits ein Technologietransfer in
die Praxis geleistet werden. Die explizite Differenzierung mehrerer Modellebenen sowie die
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Strukturierung des VVorgehens in primér sequenziell zu durchlaufende Schritte helfen bei der
Bewadltigung der Komplexitdt realer Integrationsprojekte. Durch ihren  hohen
Allgemeinheitsgrad ist die Anwendung der Methodik nicht auf einzelne Doméanen, Konzepte
oder Technologien beschrankt. Besonders interessant ist die Methodik fur kleine und
mittelstdndische Unternehmen (KMU), die sich moglicherweise wegen der Komplexitét
typischer Integrationsprojekte und der damit verbundenen hohen Kosten neueren tberbetrieb-
lichen Konzepten verschlielen. Die Verwendung des Werkzeugs ermdglicht hierbei einen
einfachen Einstieg in die Anwendung der Methodik. Der Einsatz der Methodik und des Werk-
zeugs ermdglicht insbesondere KMU eine kostengtinstige Integration ihrer AwS mit denen
ihrer Partner. Weiterhin legt die Methodik Grundlagen fur zukilnftige Entwicklungen, wie
z. B. spontan vernetzte AwS.

AbschlieRend lasst sich hervorheben, dass sich die Durchfiihrung des Projekts im Rahmen
eines grolReren Forschungsverbundes sehr bewéhrt hat. Neben standortiibergreifenden
Kooperationen trug insbesondere der intensive und regelméafiige Austausch mit anderen For-
schungsgruppen wesentlich zu den vorgestellten Forschungsergebnissen bei. Die Komplexitét
und der Fassettenreichtum der gewéhlten Problemstellung des Verbundes machte die Bear-
beitung im Rahmen eines grofleren Projekts, bestehend aus kooperierenden und auf eine
gemeinsame Zielerreichung ausgerichteten Teilprojekten, notwendig.

Aus diesen Grinden sollten Forschungsverbinde dieser Art weiter fortgefiihrt werden. Als
Erfolgsfaktoren haben sich die thematische Fokussierung, der intensive Austausch zwischen
den einzelnen Projekten, die friihzeitige Evaluierung der Ergebnisse mit der Praxis sowie die
Unterstitzung des Technologietransfers in die Praxis herauskristallisiert.
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3.1.4 A-HEI/FLEXIKO: Flexible Kopplung interorganisatorischer Prozesse

3.1.4.1 Motivation

Das FlexiKo-Projekt hat zum Ziel, die Flexibilitat interorganisatorischer Kopplungen zu un-
tersuchen. Flexibilitat wird im Allgemeinen als eine positive Eigenschaft von Produktionsstét-
ten, Unternehmen und Supply Chains wahrgenommen. In Zusammenhang mit der Flexi-
bilitatsdiskussion wird auch von einem neuen Leitbild [PiIRWO01, 9], einer ,,...key competitive
weapon...“ [VoOLO00, 485] oder ,,... Herausforderung an die Unternehmensfihrung...”
[Meff85, 121] gesprochen. De Meyer et al. proklamieren gar Flexibilitat als ,,...next
competitive battle...“ [DNMF89]. Geht es jedoch darum, Flexibilitdt zu definieren, zu
charakterisieren, zu messen, so zeigt sich ein heterogenes Verstdndnis sowohl bei Praktikern
als auch Theoretikern in der seit Uber 80 Jahren gefuhrten Flexibilitatsdiskussion [ReBe83,
831; ShM098, 325; KoMa99, 75f.].

Seit Anfang der 80er Jahre wird im Rahmen des Supply Chain Management die
interorganisatorische Zusammenarbeit verstarkt thematisiert [OIWe92; LaCo00, 66]. Die
Grinde fur die Analyse interorganisatorischer Kopplungen sind vielfaltig. So sind die zuneh-
mende Komplexitat der Unternehmensumwelt und der steigende Wettbewerbsdruck, dem sich
Unternehmen in einigen Branchen und Regionen ausgesetzt sehen, zu nennen, die zu einer
verstarkten Zusammenarbeit von Unternehmen fuhren. [KaBI0O0, 1; LaCo00, 65] Kennzeich-
nend fur die interorganisatorischen Problemstellungen ist die Dynamik beziehungsweise
Stochastik der sich im Zeitablauf &ndernden GroRen [SaBe00, 582].

Trotz der hohen Relevanz beider Themenbereiche — der Flexibilitat und der interorganisatori-
schen Zusammenarbeit — verwundert die Uberschaubare Zahl der Literatur zur interorga-
nisatorischen Flexibilitatsbetrachtung [ViCa99; Kiuhn89; Pibe0la; Pibe01b].

Ausgehend von der dargestellten Ausgangslage stellten sich im Rahmen des Flexiko-Projekts
folgende Zielsetzungen:

1. Erarbeitung einer allgemein gultigen Flexibilitatsdefinition.

2. Erarbeitung der Grundlagen des Flexibilititsmanagements. Insbesondere die Entwick-
lung eines konzeptionellen Analyse- und Gestaltungsrahmens fiir Flexibilitatsbedarfe
und Flexibilitatspotenziale interorganisatorischer Kopplungen.

3. Erarbeitung eines Ansatzes zur Flexibilitdtsmessung.

4. Entwicklung eines Tools fir Szenariosimulationen interorganisatorischer Prozesse.
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5. Untersuchung der Flexibilitat im interorganisatorischen Kontext anhand eines modell-
theoretischen Szenarios und einer realen Supply Chain.

3.1.4.2 Stand in Forschung und Praxis

Die betriebswirtschaftliche Literatur ist durch ein heterogenes Flexibilitatsverstandnis, sowohl
bei Praktikern als auch Theoretikern, in der seit Gber 80 Jahren gefuhrten Flexibilitatsdiskus-
sion gepragt [SeSe90; ReBe83, 831; ShM098, 325; KoMa99, 75f.]. Resultat der Heterogenitat
ist eine Vielzahl von Flexibilitatsdefinitionen, die vor dem Hintergrund einer spezifischen
erkenntnistheoretischen Perspektive und dem konkreten Untersuchungsgegenstand entstanden
sind [ReBe83, 834]. Trotz aller Divergenz zeigt die Analyse der Flexibilitatsdefinitionen eine
Gemeinsamkeit hinsichtlich der folgenden Definitionselemente:

e Eigenschaft beziehungsweise Féhigkeit eines Untersuchungsgegenstandes,
e Bewaéltigung von Verénderungen,

e Vorhandensein von Handlungsspielrdumen und

e Zielgerichtetheit.

Die Messung der Flexibilitét ist eine VVoraussetzung fiir ein erfolgreiches Flexibilitdtsmanage-
ment. Die Literatur zur Flexibilitdtsmessung ist jedoch ebenso durch eine Vielzahl von Ansét-
zen zur Messung der Flexibilitat gekennzeichnet [GuGo89, 130; Schl95, 107-125]. Die aus
der bekannten Literatur analysierten Ansatze zur Flexibilitdtsmessung [SaBe00, 586; Paul86,
88-135; Ost 95, 153-158; Jaco74; Jaco90; Hans87; Kuihn89; ScKu90; Schn92; ScSc99;
Zapf0l1] weisen aufgrund der mangelnden Erfassung der 6konomischen Konsequenzen der
Flexibilitat, den getroffenen Annahmen und/oder der nicht beschriebenen Operationalisierung
der Flexibilitat Schwéchen auf [HockO03].

Bei der Sichtung der Flexibilitatsliteratur erschlief3t sich ein weiteres Forschungsgebiet — die
interorganisatorische Flexibilitatsanalyse, das bisher nur in sehr wenigen Arbeiten explizit
betrachtet wurde. Ein theoretischer Bezugsrahnmen zur Flexibilitatsanalyse wurde in der
bekannten Literatur bislang noch nicht auf ein interorganisatorisches Szenario angewandt.
Auch ist eine Vielzahl der quantitativen interorganisatorischen Untersuchungen deterministi-
scher Natur [GObe04]. Eine Abbildung realer interorganisatorischer Fragestellungen ist da-
durch nicht méglich.

Werkzeuge ermdglichen eine stochastische interorganisatorische Flexibilitdtsanalyse nur
eingeschrankt. So ist die Untersuchung einer Vielzahl von Prozessalternativen nur ein-
geschrankt mit vorhandenen Simulationswerkzeugen moglich [HockO03].

Abschliefend ist zu konstatieren, dass die Flexibilitatsliteratur auf interorganisatorische
Fragestellungen bislang nur unzureichend (bertragen wurde. Eine fundierte Analyse
interorganisatorischer Flexibilitdt unter Berlcksichtigung stochastischer GroRen ist nicht
bekannt.
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3.1.4.3 Vorgehensweise

In Anlehnung an die Ziele des FlexiKo-Projekts und den Stand der Forschung wurde das in
Abb. 3.1.4.3/1 dargestellte VVorgehen gewabhlt.

Erfassung des Entwicklung eines A d
Forschungsstandes und der . g nwendung
. theoretischen Rahmenwerks ) )
praktischen Relevanz - auf einen modelltheoretischen
. _ - Flexibilitatsdefinition o interorganisatorischen Prozess
P'lz)]ektpartner - Flexibilitatsmanagement - auf eine reale Supply Chain im
- Ut0m|9“fve ndusti - Flexibilitatsbedarfe Bereich
- g;’ﬂf(zu ie ;reﬂh ustrie - Flexibilitatspotenziale - Automotive
- Elektroindustrie - Flexibilitatsmessansatz - Bauzuliefererindustrie
- Maschinenbau

Abb. 3.1.4.3/1: Vorgehen im FlexiKo-Projekt

3.1.4.4 Forschungsergebnisse

Auf der Grundlage einer systemtheoretisch-kybernetischen Betrachtung und der aus der
betriebswirtschaftlichen Literatur gewonnenen Definitionselemente konnte die folgende
allgemein gultige Definition erarbeitet werden: Flexibilitét ist die Fahigkeit eines soziotechni-
schen Systems, sich auf der Basis seiner Handlungsspielrdume an relevante system- und
umweltinduzierte Verénderungen, die sowohl Risiken als auch Chancen bedeuten konnen,
zielgerichtet anzupassen.

Auf der Basis einer Literatursynopse konnten fur die Veranderungen, die den Flexibilitatsbe-
darf induzieren, Dimensionen zur Charakterisierung abgeleitet werden (siehe Tabelle
3.1.4.4/1):

Beschreibungsdimensionen AUSDragunaen
von Flexibilitatsbedarfen pragung

Systemextern Systemintern
Ursprung i i

Beziehungen Beziehungen | Systemelemente
Zeitliche Dimension Dauer Zeitpunkt
N . Relevante Veranderun- | Nicht-relevante Verénde-
Zieldimension

gen rungen

Informationsstande Sicherheit | Risiko | Ungewissheit

Tabelle 3.1.4.4/1: Beschreibungsdimensionen von Flexibilitatsbedarfen

Fur die Handlungsspielrdume, auch Flexibilitatspotenziale genannt, existierte in der analysier-
ten Literatur bislang kein von einem konkreten Untersuchungsgegenstand unabhéngiger
Bezugsrahmen zu deren Charakterisierung. Durch die Zuordnung von Kkybernetischen
Mechanismen zur Abwehr und zur Bewaéltigung von Stérungen beziehungsweise Verénde-
rungen steht ein Framework zur a priori Charakterisierung von Flexibilitdtspotenzialen zur
Verfugung. In Abb. 3.1.4.4/1 sind die Mechanismen zusammenfassend dargestellt.
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Mechanismen zum
Aufbau von
Flexibilitatspotenzialen

/\

Stérungsabwehr Storungsbewaltigung
. Selektive Prozess- und
Qii=chirmig Inputaufnahme jiteuerung fiiegelung Strukturanpassungen

Abb. 3.1.4.4/1: Mechanismen zum Aufbau von Flexibilitatspotenzialen

Aufbauend auf der Charakterisierung der Flexibilitatspotenziale ergibt sich fir ein ziel-
setzungsgerechtes Flexibilititsmanagements die Notwendigkeit, die Flexibilitatspotenziale zu
operationalisieren, das heil3t zu messen. Die im Stand der Forschung geduRerte Kritik an den
aus der Literatur vorgestellten Verfahren der Flexibilitdtsmessung erforderte die Entwicklung
eines neuen mehrstufigen Messansatzes. Dieser basiert auf aus der Literatur bekannten
Dimensionen zur Beschreibung der Flexibilitdt: Range, Mobility, Uniformity und Cost of
Providing [Slac83; Upto94; KoMa99; Scha80; HoMa86]. Die Dimensionen bilden die Grund-
lage zur mehrdimensionalen Erfassung der Flexibilitat mithilfe von Messgrof3en bei Vorliegen
einer Umweltsituation mit einem konkreten Flexibilitatsbedarf. Die gewonnenen MessgroRen
und die analysierten Umweltsituationen werden in einem mehrstufigen Ansatz zu einer
Flexibilitatsmessgrolie aggregiert. Um die Vergleichbarkeit herzustellen, wurde diese Grolie
normiert.

In der modelltheoretischen Untersuchung konnten die auf der Basis der betriebswirtschaftli-
chen Literatur und der Systemtheorie/Kybernetik gewonnenen Bezugsrahmen bestétigt und
deren praktische Einsatzféhigkeit gezeigt werden. Zudem konnte die Relevanz der Flexi-
bilitatsbetrachtung modelltheoretisch aufgezeigt werden. Zur Durchfiihrung der Szenariosi-
mulation wurde ein Tool zur Unterstlitzung der Szenariosimulation fir die Simulations-
software Arena 7.0 entwickelt, das es ermdglichte, eine Vielzahl interorganisatorischer
Szenarien hinsichtlich deren Flexibilitat zu untersuchen.

Die modelltheoretisch gewonnenen Ergebnisse konnten auch bei der Analyse der Supply
Chain in den Bereichen Automobil- und Bauzuliefererindustrie bestatigt werden. Zur
Untersuchung der realen Supply Chains wurde ebenso Arena als Simulationssoftware
eingesetzt. Die gewonnenen Analyseergebnisse wurden in Zusammenarbeit mit den
Prozessverantwortlichen umgesetzt und flhrten zu einer Verbesserung der Prozesse, sodass
die Zielerreichung verbessert wurde [G6H001].
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3.1.4.5 Kooperationsnutzen

Die Kooperation im Rahmen des Forschungsverbundes Wirtschaftsinformatik hat in viel-
facher Hinsicht das FlexiKo-Projekt positiv beeinflusst. Hervorzuheben sind der durch die
Kooperation mit der Forschungsgruppe Mertens, die im Bereich des Supply Chain
Controlling arbeitet, resultierende Gemeinschaftsartikel, in dem die Flexibilitatsbetrachtung
auf das interorganisatorische Controlling mithilfe einer Balanced Scorecard tbertragen wurde.
Zum anderen konnten im Rahmen mehrfacher Treffen mit der Forschungsgruppe ,,Offene
Anwendungssystem-Architekturen in Uberbetrieblichen Wertschopfungsketten“ der Profes-
soren Ferstl und Sinz Anregungen fir die Ausgestaltung beider Projekte im Rahmen des
FORWIN gewonnen werden. Insbesondere wurde die Verbindung zwischen Anwendungs-
systemarchitekturen und interorganisatorischen Prozessen diskutiert und konkretisiert.
AbschlieRend ist festzustellen, dass durch den wissenschaftlichen Diskurs innerhalb des
Forschungsverbundes das FlexiKo-Projekt gepragt wurde und die gewonnenen Ergebnisse auf
neue Fragestellungen angewendet werden konnten. Weiterhin wurde das FlexiKo-Projekt
durch die Vortrage und Diskussionen im Rahmen der Vollversammlungen befligelt und neue
Anregungen konnten durch die forschungsgruppentbergreifende Diskussion gewonnen
werden. Die Kooperation in den oben erwéhnten Industrien ermdglichte es, die theoretisch
erarbeiteten Grundlagen anhand praktischer Problemstellungen zu validieren und zu
verfeinern.

3.1.4.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Aus den wahrend der Projektlaufzeit gewonnenen Forschungsergebnissen des FlexiKo-
Projekts werden folgende Empfehlungen ausgesprochen:

1. Unternehmen sollten Flexibilitat als explizite Planungsgrofle in Liefernetzwerken
beriicksichtigen, da durch die Einbeziehung der Flexibilitatsbetrachtung ein
Differenzierungsmerkmal gegentber anderen Unternehmen beziehungsweise Nationen
aufgebaut werden kann.

2. Die Planung und Ausgestaltung der Flexibilitat sollte auf den im Flexiko-Projekt
entwickelten Analyserahmen aufsetzen, da deren Einsatzfahigkeit sowohl theoretisch
als auch an Praxisbeispielen demonstriert wurde.

3. Den Anbietern integrierter betriebswirtschaftlicher Standardsoftware wird empfohlen,
die Flexibilitatsbetrachtung und insbesondere die hier vorgestellten Analyserahmen in
die Planungskomponenten zu integrieren.
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3.1.5 A-PER/SEWISS: Sicheres und effizientes Zugriffskontrollmanagement fir Wis-

sensportale

3.1.5.1 Motivation

Verschiedene Herausforderungen, denen Unternehmen heute ausgesetzt sind, machen eine
konsequente Einbindung des Faktors Wissen und die Etablierung einer Lernkultur (lernende
Organisation) notwendig. Die Informations- und Kommunikationstechnologie kann durch
eine integrierte Systemarchitektur dazu beitragen, sowohl die konsequente Nutzung und
Entwicklung der Ressource Wissen als auch die Geschéftsprozesse abzuwickeln. Unter-
nehmensweite Wissensportale bauen auf dieser Architektur auf und ermdglichen es
Benutzern, tber eine konsolidierte, personalisierte Benutzeroberflache direkt mit Geschéfts-
prozessen und Wissen zu arbeiten.

Unternehmensweite Wissensportale erweitern die Betrachtungsweise ganzheitlich auf
verschiedene Quellen, insbesondere unstrukturierte, weiche Daten (d. h. Dokumente im
weitesten Sinne). Nicht zuletzt konnen aber auch operative Funktionen der Anwendungssys-
teme (AWS) in Portale integriert werden, wodurch sich der Kreis zur Geschéaftsprozess-
orientierung schlieBt. Technologisch kommen Architekturen, wie in Abb. 3.1.5.1/1
dargestellt, zum Einsatz.

e Benutzer
Prasentationsschicht

Portalsystem
7'y 7'y X 7} 7'y

Wissensvefwaltungsschicht

Nachrichten etc. Dokumente Transaktionen Berichte

A 4

Y A A 4 Y
CMS | | DMS | Anwendungen | OLAP-System | |
A 'y (ERP, CRM, ...) 'y y

A

S———
Data
Warehouse

Abb. 3.1.5.1/1: Architekturmodell eines Wissensportals
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Aus den geschilderten Vorbedingungen ergeben sich besondere Sicherheitsanforderungen an
Wissensportale. Einerseits sind die erwartete Anzahl der Benutzer, die in einer sicheren Weise
Zugriff auf das System haben sollen, groR und ihre Anforderungen sehr heterogen. Anderseits
konnen Quellsysteme kritische Informationen beinhalten und dirfen nicht fur jeden Benutzer
ersichtlich sein. Dies trifft insbesondere fir die in SEWIss betrachteten Umgebungen zu, in
denen Dokumente die innerbetriebliche Doméne verlassen und zwischenbetrieblich genutzt
werden. Um diesen Anforderungen zu begegnen, bendétigt ein vertrauenswirdiges Portal-
system einen Zugriffskontrolimechanismus, welcher einem authentifizierten (d. h. am System
angemeldeten) Benutzer Zugriff auf Ressourcen abhangig von seinen Berechtigungen gewéhrt
oder verbietet. Grundproblem dabei ist die Verwaltung der Zugriffsrechte, die definieren,
welche Benutzer auf welche Dokumente zugreifen dirfen.

3.1.5.2 Stand in Forschung und Praxis

Das rollenbasierte Zugriffskontrollmodell ist in der Praxis mittlerweile zum Standard avan-
ciert [FSGKO1]. Die Zugriffsrechte auf Objekte werden unabhangig von den Benutzern
festgelegt und vordefinierten Rollen zugewiesen. Die Rollen basieren auf den Aufgaben der
Benutzer und ergeben sich oft aus den hierarchischen Strukturen der Unternehmen. Das
rollenbasierte Zugriffskontrollmodell vereinfacht die Verwaltung von Autorisierungsbasen,
indem es das Konzept der Rolle zwischen die Subjekte und Objekte setzt. Betrachtet man
jedoch grolRe, offene Systeme wie unternehmensibergreifende Wissensportale, so kénnen die
entstehenden Rollenhierarchien sehr komplex werden. Auch die Anzahl der Dokumente wird
schnell so grof3, dass eine personelle Vergabe der Zugriffsrechte sehr aufwéndig und
fehleranfallig ist. Erfahrungen der Projektpartner im Projekt ,Webocracy* bestatigen diese
Aussage. Genau an dieser Stelle setzt das Projekt SEWIss an.

Aktuelle Forschungsaktivitaten untersuchen die Eignung von Benutzercredentials und Meta-
daten als Ausgangsbasis zur Vergabe von Zugriffsrechten. Hier lassen sich zwei primére For-
schungsrichtungen beobachten. Die Erste geht auf Arbeiten zur Sicherheit in digitalen Biblio-
theken zurtick. Dort wird ein Digital Library Authorization Model (DLAM) als formales
Zugriffskontrollmodell vorgeschlagen, in dem Zugriffsrechte basierend auf Eigenschaften der
Subjekte und mit den Objekten assoziierten Konzepten definiert werden. [AABF02],
[FAABO2]. Die zweite wichtige Forschungsrichtung hat ihren Ursprung im Bereich der
Public-Key-Infrastrukturen (PKI1) und baut auf der Verwendung von Zertifikaten zur
Authentifizierung auf. Zusatzlich kénnen in sog. Attributzertifikaten dem durch einen
offentlichen  Schllssel gekennzeichneten Besitzer Attribute (grundsétzlich jegliche
beglaubigbare Eigenschaften oder Merkmale) zugesprochen werden. [Bisk02] schlagt vor,
diese Attribute auch fur Autorisierungen heranzuziehen. In diesem Umfeld wird inzwischen
auch von Permission-Management-Infrastrukturen (PMI) gesprochen.
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3.1.5.3 Vorgehensweise
Die Projektziele lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Entwicklung eines auf Credentials/Metadaten basierenden Zugriffskontrollmodells,
aufbauend auf VVorarbeiten in der Literatur.

e Ubertragung des Zugriffskontrollmodells auf den Einsatz in unternehmens-
ubergreifenden Wissensportalen, Entwicklung eines Architekturkonzepts zur Integra-
tion in Portalsysteme mit RDF-basierten Dokumentenmetadaten.

e Entwicklung eines Prototyps zur Evaluation der erarbeiteten Konzepte. Dabei konnte
auf Vor-/Parallelarbeiten der Arbeitsgruppe zurtickgegriffen werden. Die Entwicklung
eines prototypischen Portalsystems sowie eines allgemeinen Sicherheitsmanagement-
moduls liegt aulerhalb, die Entwicklung der Credential-/Metadaten-basierten
Zugriffskontrollkomponente innerhalb des SEWIss-Projektes.

Wie geplant, wurde fir die innerhalb von SEWIss durchzufiihrenden Aufgaben folgende
Vorgehensweise gewahlt:

Literaturstudie Credential-/inhaltsbasierte Zugriffskontrolle: In diesem Arbeitspaket galt es,
bestehende Literatur zu sichten und die Ergebnisse auf die Anwendung in Wissensportalen zu
Ubertragen. Mithilfe der gewonnenen Erkenntnisse wurden theoretische Konzepte durch
konkrete Techniken (beispielsweise RDF-basierte Metadaten) ersetzt.

Konzeption und Spezifikation der SEWiss-Zugriffskontrollkomponente: Nach der Literatur-
studie wurde ein Konzept fur eine metadatenbasierte Zugriffskontrolle (MBAC) entwickelt,
welches dann als Grundlage fir eine detaillierte Spezifikation der zu implementierenden
Zugriffskontrollkomponente diente.

Implementierung der SEWIss-Zugriffskontrollkomponente, Integration in CSAP: Aufbauend
auf der Spezifikation wurde die neue Zugriffskontrollkomponente prototypisch implementiert
und in das Sicherheitsmanagementmodul CSAP integriert.

Integration des CSAP-Moduls in das Wissensportalsystem INWiIss: Das um eine
metadatenbasierte Zugriffskontrolle erweiterte CSAP-Modul wurde in das Wissensportal-
system INWISs integriert.

Demo-Ergebnisse: Das letzte Arbeitspaket dient der ausfuhrlichen Demonstration und Dis-
kussion der Ergebnisse inner- und auBerhalb des FORWIN-Verbundes. Diese Aktivitaten sind
noch nicht abgeschlossen und werden sich Uber die offizielle Projektlaufzeit hinaus bis hin zu
einer erwunschten Akquise einer Folgefinanzierung zur Praxiserprobung und/oder
Vermarktung erstrecken.
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3.1.5.4 Forschungsergebnisse

3.1.54.1 Metadatenbasierte Zugriffskontrolle (MBAC)

Die Grundidee besteht darin, Zugriffsrechte nicht statisch zwischen Benutzern und Objekten
zu definieren, sondern Eigenschaften der Subjekte und Objekte dynamisch als Grundlage der
Autorisierung zu nutzen. Die Attribute der Benutzer werden in diesem Zusammenhang auch
Credentials genannt. Dabei kann es sich im einfachsten Fall um die Position des Benutzers im
Unternehmen handeln. Bei Zugriff durch Unternehmensexterne treten aber auch Attribute wie
das Alter, die Lieferadresse oder sogar ,,erworbene* Credentials (z. B. Abonnements) an diese
Stelle. Attribute kdnnen sehr dynamisch sein. Beispielsweise kdnnte man sich in einem
mobilen Umfeld die Verwendung des aktuellen Standorts eines Benutzers als Credential vor-
stellen. Auf Seite der Objekte lassen sich die Inhalte der Dokumente durch Metadaten be-
schreiben. Diese kdnnen entweder manuell erfasst oder mithilfe von Text-Mining-Techniken
aus dem Inhalt der Dokumente ermittelt werden.

Benutzer Objekte

Berechtigungs-
Subjekt- Zuweisung Objekt- Opera-
beschreibungen beschreibungen tionen

Berechtigungen

Abb. 3.1.5.4.1/1: Metadatenbasierte Zugriffskontrolle (MBAC)

Abb. 3.1.5.4.1/1 zeigt Elemente des im Rahmen von SEWIss entwickelten metadatenbasierten
Zugriffskontrollmodells (MBAC). Ein Subjekt wird durch ein oder mehrere Attribute de-
finiert. Auf der Gegenseite werden die zu schutzenden Objekte durch Eigenschaften be-
schrieben. Die Rechte werden nicht direkt zwischen Subjekten und Objekten definiert, son-
dern zwischen Subjekt- und Objektbeschreibungen. Eine Subjektbeschreibung besteht aus
einer Reihe von Attributbedingungen (z. B. Alter > 18, PLZ beginnt mit ,,93“) und stellt eine
Art virtuelles Subjekt dar, das u. U. mehreren realen Subjekten entsprechen kann. Gleiches
gilt fur die Objektbeschreibungen. Hier werden Bedingungen anhand der Objekteigenschaften

9 Microsoft Office ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.
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definiert, z. B. betrifft ein bestimmtes Projekt, wurde publiziert von einem bestimmten Verlag
etc. Ein ausfihrliches Anwendungsbeispiel findet sich in [MMRPO04].

Verdffentlichungen: [PPMO04], [MMRP04], [PFMPO04], [PDMPO05]
Vortrage:

e Sicherheitsmuster fur Zugriffskontrolle in Gberbetrieblichen Portalen. FORWIN-Ab-
schlusstagung, Nlrnberg, Mérz 2004.

e A Pattern System for Access Control. 18th Annual IFIP WG 11.3 Working Con-
ference on Data and Application Security, Sitges, Spanien, Juli 2004.

e ABAC - Ein Referenzmodell fir attributbasierte Zugriffskontrolle. 2. Jahrestagung
Fachbereich Sicherheit der Gesellschaft fur Informatik (Sicherheit 2005), Regensburg,
April 2005.

3.1.5.4.2 CSAP-Sicherheitsmanagementmodul

Das Sicherheitsmanagementmodul CSAP (Communication Security, Authentication and
Privacy) wurde urspringlich im EU-Projekt ,,Webocracy* (1IST-1999-20364) [DrPS01] entwi-
ckelt, welches im November 2003 als erstes Projekt im Bereich e-Government mit dem Titel
»Project of the Month* ausgezeichnet wurde.

CSAP schiitzt sensitive Informationsquellen und ermoglicht den sicheren Zugang zu Web-
basierten Anwendungssystemen [DrFP03]. Wie in Abb. 3.1.5.4.2/1 dargestellt, besteht das
Modul aus mehreren Komponenten, die diverse Sicherheitsdienste implementieren. Die
Architektur ist dabei so realisiert, dass das Modul problemlos durch weitere Dienste erweitert
werden kann.

| Anwendung |
7'y

API-Schicht v
| Schnittstelle |

s b

CSAP-Kemn

A

A 4
| Datenmanagement |

Datenhaltungsschicht

h 4
N~———— Benutzer-,

N———"
Sessiondaten,
Sicherheitsdienst ! ,
Zugriffsrechte
D (Service) Datenbank etcg

Abb. 3.1.5.4.2/1: CSAP-Architektur
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Die Autorisierungs- und Zugriffskontrollkomponente verwaltet die Zugriffsrechte und pruft
bei jedem Zugriff, ob der Nutzer berechtigt ist, die gewinschte Aktion durchzufiihren.
Ursprunglich implementiert CSAP ein rollenbasiertes Zugriffskontrolimodell. Im Rahmen
von SEWIss wurde CSAP um eine metadatenbasierte Zugriffskontrollkomponente erweitert.
IV-Systeme konnen nun flexibel verschiedene Zugriffskontrollverfanren (RBAC oder
MBAC) nutzen. Weiterhin wurde CSAP im Rahmen von SEWIss in das Wissensportalsystem
INWISS integriert (siehe ndchster Abschnitt) und die Verwendung RDF-basierter Metadaten
realisiert.

Veroffentlichungen: [DrFP03], [DrMPO04], [PMDP04]
Vortrage:

e CSAP — An Adaptable Security Module for the e-Government System Webocrat.
Proc. of the 18th IFIP International Information Security Conference (SEC 2003),
Athen, Griechenland, Mai 2003.

e Administration of an RBAC System. Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS-37), Waikoloa Village, Big Island, Hawaii, USA, Januar 2004.

e A Flexible Security System for Enterprise and e-Government Portals. 15th Inter-
national Conference on Database and Expert Systems Applications (DEXA 2004),
Zaragoza, Spanien, September 2004.

3.1.5.4.3 Integratives Wissensportalsystem ,INWIss*

In einem Dissertationsprojekt der Arbeitsgruppe werden Integrationsmoglichkeiten innerhalb
von Wissensportalen untersucht [PrPK03], [PrPe03b]. Die Grundidee ist es, eine Integration
dadurch zu schaffen, dass Benutzeraktivitaten in einer Portalkomponente auch in anderen
Berlicksichtigung finden. Wenn ein Benutzer beispielsweise durch Drilling oder
Slicing/Dicing in einem OLAP-Bericht navigiert, sollte eine Information-Retrieval-Kompo-
nente den Abfragekontext des Benutzers dazu heranziehen, automatisch und komponenten-
ubergreifend auch relevante Dokumente, beispielsweise aus einem Dokumentenmanagement-
system oder dem Internet, anzubieten [PrPe03a]. In diesem Rahmen ist ein prototypisches
Wissensportalsystem INWIss entstanden, welches den Zugriff auf Dokumente mithilfe von
RDF-basierten Metadaten realisiert.
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Abb. 3.1.5.4.3/1: Architektur des INWISS-Portalsystems mit integriertem CSAP-Modul

Abb. 3.1.5.4.3/1 zeigt die Architektur des Portalsystems. Im Rahmen von SEWIsS wurde nun
das im vorherigen Abschnitt angesprochene CSAP-Sicherheitsmanagementmodul in das Sys-
tem integriert. Die gestrichelten Linien zeigen, dass die Portalplattform die Anmeldung
(Authentifikation) der Benutzer iber CSAP realisiert und die Portlets CSAP zur Zugriffs-
kontrolle verwenden. Dabei kann nun sowohl RBAC als auch das in SEWIss entwickelte
MBAC zum Einsatz kommen.

Verdffentlichungen: [PePe03a], [PrPe03b], [PrPKO03], [PrSP04], [Prie04], [H&Pr05]

Vortrage:

e Ontology-based Integration of OLAP and Information Retrieval. DEXA 2003 Work-
shop on Web Semantics (WebS 2003), Prag, Tschechische Republik, September 2003.

e Towards Integrative Enterprise Knowledge Portals. Twelfth International Conference
on Information and Knowledge Management (CIKM 2003), New Orleans, LA, USA,
November 2003.
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e Ein integrativer Ansatz flr unternehmensweite Wissensportale. 6. Internationale Ta-
gung Wirtschaftsinformatik (WI 2003), Dresden, September 2003.

e A Search Engine for RDF Metadata. DEXA 2004 Workshop on Web Semantics
(WebS 2004), Zaragoza, Spanien, September 2004.

e INWISS - Integrative Enterprise Knowledge Portal. Demonstration bei der 3rd Inter-
national Semantic Web Conference (ISWC 2004), Hiroshima, Japan, November 2004.

e Supporting Knowledge Work with Knowledge-Stance-Oriented Integrative Portals.
13th European Conference on Information Systems (ECIS 2005), Regensburg, Mai
2005.

Messen:

e Preisgekronte Prasentation des Prototypen auf der Software-Messe ,,Software Offen-
sive* im IT-Speicher, Regensburg, November 2003.

3.1.5.5 Kooperationsnutzen

Industrie

Im Rahmen des Projektes wurden einige Kontakte zu nationalen und internationalen
Organisationen geschaffen. International haben beispielsweise die Europédische Kommission
in Brissel sowie das US-amerikanische Department of Defense Interesse an dem CSAP-
Sicherheitsmanagementmodul bekundet. Auf nationaler Ebene wurden Gespréache mit der
lokalen Wirtschaft in Regensburg und Umgebung gefiihrt sowie wertvolle Kontakte auf der
Messe ,,Software Offensiv* geknipft.

Andere Forschungsgruppen

A-BAR/SINT-A-PER/SEWIss-A-AMB/PORTENG: Zunehmende Anwendungssystemkopp-
lungen, z. B. Uber Uberbetriebliche Portale, die Zugriffe auf sensitive Daten ermdglichen, er-
fordern addaquate Zugriffskontrollkonzepte. In der Zusammenarbeit zeigten sich Schwéchen
bestehender Ansdtze. Ein Neuansatz, der eine Autorisierung anhand von Credentials
(Benutzerattributen) und Metadaten vornimmt (MBAC), entstand in Form eines Sicherheits-
musters. Eine Auspragung davon wurde am Beispiel eines unternehmensibergreifenden
Beschaffungsportals der Automobilbranche vorgestellt.

Veroffentlichung: [MMRPO04]
Vortrag:

e Sicherheitsmuster fiir Zugriffskontrolle in Uberbetrieblichen Portalen. FORWIN-Ab-
schlusstagung, Nirnberg, Marz 2004.
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3.1.5.6 Empfehlungen fiir die Offentlichkeit

Portale werden zukinftig verstarkt fir die Kopplung Uberbetrieblicher Prozesse bei der
Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten eingesetzt. Durch den zentralen Zugang auf
Informationsressourcen innerhalb und auflerhalb von Unternehmen ergeben sich weit
reichende Probleme bei der Administration von Zugriffsrechten. Es sind Berechtigungen auf
verschiedenen Granularitatsstufen fir eine Vielzahl von internen als auch externen
Benutzergruppen fur verschiedene Portalobjekte zu vergeben. Herkdmmliche Zugriffs-
kontrollkonzepte, wie z. B. RBAC, erreichen aufgrund ihrer fehlenden Flexibilitit eine
Komplexitat, mit der eine Konsistenz wahrende Administration der Benutzerrechte schwer zu
gewaéhrleisten ist. Neue Konzepte, wie das vorgestellte metadatenbasierte Zugriffskontroll-
modell, zeigen einen Weg aus der Komplexitatsfalle.

Im Rahmen des Projektes ist es der Gruppe gelungen — trotz verkirzter Laufzeit, aufbauend
auf Vorarbeiten im Rahmen des EU-Projektes ,,Webocracy* — das entwickelte metadaten-
basierte Modell prototypisch zu implementieren und in das INWIss-Portalsystem zu inte-
grieren. Umfangreiche Tests und Experimente werden auferhalb des Projektes durchgefiihrt
und dienen der Demonstration und der Diskussion der Ergebnisse.
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3.1.6 E-BOD/PUSH: Umsetzung von Push-Prinzipien im E-Commerce

3.1.6.1 Motivation

Ein Problem flr die anbietenden Unternehmen ist im E-Commerce die oft einseitige Steue-
rung der Prozesse durch den Nachfrager gemaR dem so genannten Pull-Prinzip. Er zieht
Informationen aus dem Netz, fordert Angebote an, spezifiziert seine Winsche, vergleicht
unterschiedliche Unternehmen und schickt schlieBlich einen Auftrag, um die darauf folgende
Abwicklung des Geschaftes zu initiieren. Sowohl in einzelnen Transaktionen als auch in einer
langeren Kundenbeziehung, die sich tber mehrere Transaktionen erstreckt, reagiert der An-
bieter mehr, als er agieren kann. Insbesondere treten immer wieder Unterbrechungen auf
(,,Stoppstellen*), an denen der Anbieter auf Aktionen des Nachfragers warten muss. Richtet
der Anbieter sein E-Commerce-Angebot konsequent an Push-Prinzipien aus, so hat er die
Maoglichkeit, dieses Problem zu tberwinden. Er ist dann weniger passiv, sondern ergreift bei
der Interaktion mit dem Nachfrager die Initiative oder Gbernimmt die Steuerung der Prozesse.

Das Projekt ,,Umsetzung von Push-Prinzipien im E-Commerce* hat das Ziel, Push-Strategien
fir ,,Stoppstellen* in E-Commerce-Prozessen und die dort identifizierten Push-Maglichkeiten
zu entwickeln (vgl. Abb. 3.1.6.1/1). Ein flexibel einsetzbares, parallel zum bestehenden E-
Commerce-System laufendes Push-System setzt die Strategien um. Steuerungskomponenten
erkennen die Push-Mdglichkeit und wahlen situationsspezifische Push-Aktivitaten aus. Diese
wiederum werden von Ausfuhrungskomponenten in nachfrager- und situationsspezifischer
Kommunikation durchgefihrt.

Push-Strategien

Zusammen-
stellung

Push

Erkennung im
Ausnutzung laufenden
) . Prozess

Push-Madglichkeit

Ausfiihrungs-
komponenten

Vorgabe von
Situations-
merkmalen

Umsetzung

Steuerungs-
komponenten

Aufruf

Abb. 3.1.6.1/1: Projekt ,,Umsetzung von Push-Prinzipien im E-Commerce*
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3.1.6.2 Stand in Forschung und Praxis

Das Pull-Prinzip wirft im elektronischen Geschaftsverkehr in verschiedenen Bereichen
Probleme auf, die Unternehmen mithilfe einzelner Konzepte und Systeme zu l6sen versuchen.
Die wesentlichen push-orientierten Ansétze sind in [RoZa04; Weis03; RoWwB03; RoSW03a;
ScRWO03 und Wies02] zusammengefasst. Das Projekt ,,Umsetzung von Push-Prinzipien im E-
Commerce* zielt auf eine theoretische Begrundung, Integration und Erweiterung vorhandener
Ansétze in einem umfassenden, konsequent auf Push-Prinzipien ausgerichteten Konzept und
setzt dieses in wiederverwendbare, flexibel einsetzbare Steuerungs- und Ausfiihrungsmodule
um. Wesentliches Kennzeichen ist die Steuerung von Kunden durch alle E-Commerce-Pro-
zesse, indem der Anbieter diesen durch individuelle und proaktive Aktivitaten unterstitzt. Der
Begriff der ,,Proaktivitat* kennzeichnet dabei im Rahmen des Projekts MaRnahmen, die

e aus Initiative des Anbieters geschehen und damit nicht reaktiv sind,

e mit dem Ziel erfolgen, die zukiinftige Entwicklung zu beeinflussen, respektive den
Kunden zu einem erfolgreichen Abschluss des E-Commerce-Prozesses zu geleiten
(aktives Handeln)

e und auf Planen basieren, die eine unterschiedliche Entwicklung der Situation hinsicht-
lich des einzelnen Kunden beriicksichtigen.

Um das im letzten Punkt aufgefiihrte Merkmal so genannten ,proaktiven* Handelns zu
bewerkstelligen, sind die verschiedenen mdglichen Aktionen und Situationen von Kunden,
zusammen mit den jeweiligen vom Anbieter zu ergreifenden MaBnahmen, in flexiblen Planen
zusammengestellt. Jegliche Push-Aktivitat basiert auf der Beobachtung des einzelnen Kunden
in Transaktions- und Kundenbeziehungsprozessen.

3.1.6.3 Vorgehensweise

Im Projekt ,,Umsetzung von Push-Prinzipien im E-Commerce* sind drei Gestaltungsbereiche
zu unterscheiden, die aufeinander aufbauen [RoWBO03; RoWe01].

- Push-Madglichkeiten und Kommunikationsbausteine: Die ersten Arbeiten im Rahmen des
Projekts beschaftigen sich mit der Erhebung und Kilassifizierung von wesentlichen Push-
Madglichkeiten aus Abbruchmotiven und Prozessanalysen im E-Commerce. Dazu gehdrige
Push-Aktivitaten werden fachlich beschrieben und daraus ihre technische Ausgestaltung
abgeleitet (fachliches und technisches Interaktionsmuster). Es entstehen erste Kommuni-
kationsbausteine — flexibel einsetzbare und wiederverwendbare Software-Module, die
ausgewahlte Inhalte mit passenden Medien (z. B. Popup-Fenster, Frames, E-Mail, Brief)
entsprechend der genauen Beschreibung der Push-Aktivitdt zusammenfihren. Im Laufe
des Projekts, z. B. aufgrund praktischer Erfahrungen, kommen weitere Kommunikati-
onsbausteine hinzu.
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Strategien zum Einsatz von Push-Prinzipien: Aus der Klassifikation von Push-Mdglich-
keiten sowie erganzender theoretischer Analysen ergibt sich ein strukturiertes Gesamt-
konzept fur Push-Aktivitaten. Auf fachlicher Ebene sind Strategien und Basiskonzepte fur
den zielgerichteten Einsatz von Push-Prinzipien entworfen. AnschlieBend entstehen
Umsetzungsempfehlungen, die eine flexible Anpassung der Strategien an einzelne Unter-
nehmen ermdglichen.

Software-Module zur Steuerung und Anwendung der Kommunikationsbausteine: Fur die
Push-Strategien werden Steuerungsmodule entwickelt, die jeweils tber Komponenten zur
Informationssammlung und -auswertung uber den Kunden verfiigen und Push-Aktivitaten
triggern. Ausfuhrungsmodule wéhlen die passenden Kommunikationsbausteine situations-
spezifisch und individuell aus. Alle Software-Module sind entsprechend der Unter-
nehmensgegebenheiten einfach konfigurierbar.

Die folgende Tabelle zeigt die Arbeitspakete des Projekts. Dabei sind im Laufe des Projekts
modifizierte Aufgaben in Fettdruck dargestellt, neu hinzugekommene fett umrahmt.

Arbeitspaket Zeitplan

Jahr 2000 2001 2002 2003

Quartal IV v

Analyse und Evaluation existierender Interak
tions- und Push-Ansétze im E-Commerce

Analyse von Push-Mdglichkeiten
(Abbruchmotiven)

Schwachstellen- und Potenzialanalyse
(Prozessanalyse)

Entwicklung eines gesamten Bausteinkonzep-
tes flr Push-Unterstiitzung

Konzeption und Umsetzung multimedialer
(Interaktions-) Kommunikationsbausteine

Entwicklung von Push-Strategien und
-Konzepten

Entwicklung von Softwarebausteinen (Steu-
erung, Ausfiihrung) fiir Push-Mechanismen

Prototypischer Einsatz und Praxisexperimente

Legende: | geplant

| bearbeitet

Tabelle 3.1.6.3/1: Vorgehensweise im Projekt
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3.1.6.4 Forschungsergebnisse

Push-Ansétze sind uber drei wesentliche Kriterien definiert [RoWB03; RoWe01]:
1. Ausloser fir Push-Aktivitaten entstehen im elektronischen Anbieter-Nachfrager-Kontakt.

2. Der Anbieter Gbernimmt Nachfrageraufgaben, um Stoppstellen in E-Commerce-Prozessen
zu Uberwinden.

3. Die Anbieteraktivitaten sind spezifisch auf den Kunden zugeschnitten.
Klassifikation von Push-Mdglichkeiten

Push-Mdglichkeiten sind auf der Basis verfiigharer Studien sowie der Analyse typischer
Kauf- und Beziehungsprozesse im E-Commerce klassifiziert [RZMZ04; Weis03]. Zunéchst
lassen sich Push-Mdglichkeiten in Push-Bedarfe und Push-Potenziale gliedern. Wirde die E-
Commerce-Transaktion ohne Eingriff des Anbieters abgebrochen, liegt ein Push-Bedarf vor.
Push-Potenziale bestehen dagegen, wenn der Nachfrager seinen Aufgaben zwar nachkommt,
der Anbieter diese aber qualitativ besser oder schneller erledigen oder ihre Erfullung als
Zusatzleistung anbieten kann [RoWBO03; RoWe01]. Weiterhin kann man die Ubernahme von
Nachfrageraufgaben von der Ubernahme der Steuerung abgrenzen. So erstellt der Anbieter
z. B. Preisvergleiche oder Produktmappen fir den Nachfrager oder weist ihn lediglich auf
Informationen, z. B. zum Zahlungsverfahren oder die Produkt-Suchmaschine, hin. Fir die
entstehenden Typen von Push-Ansétzen sind Kosten und Nutzen abgeschétzt [WeRo02a].

Die wesentliche Unterscheidung von Push-Mdglichkeiten ergibt sich aus den Ebenen, denen
sie konzeptionell zugeordnet sind. Auf Interaktionsebene entstehen Push-Bedarfe, wenn ein
vorzeitiger Abbruch der Kommunikation des Nachfragers mit dem Anbieter droht. Beendet
ein Nachfrager eine E-Commerce-Transaktion (rekursiv durchlaufene Phasen der Anbahnung,
Vereinbarung und Abwicklung) nach einer (Teil-)Phase, so ergibt sich als Push-Potenzial auf
Transaktionsebene, ihn von einer sofortigen oder zumindest baldigen Fortsetzung des Prozes-
ses zu Uberzeugen. In der langer andauernden Beziehung des Nachfragers zum Kunden, auf
Relationsebene, entstehen Push-Potenziale aus dem Bestreben des Anbieterunternehmens,
nach einer abgeschlossenen Transaktion jeweils eine weitere anzustoRen. Die wesentlichen
Push-Mdglichkeiten sind auf Interaktionsebene durch prozessbezogene Hilflosigkeit, Unzu-
friedenheit und mangelnde Informationsversorgung des Nachfragers charakterisiert. Auf
Transaktionsebene ergibt sich z. B. eine ndhere Klassifizierung von Push-Bedarfen, wenn die
Ursachen einer Verunsicherung des Nachfragers in Bezug auf den Einkaufsprozess analysiert
werden. Sie liegen, entsprechend der Principal-Agent-Theorie, z. B. in einer Sorge Uber
verborgene Eigenschaften des Produktes oder Uber verborgende Absichten des Anbieters
[RoWBO03; RoWe01; Weis03].
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Konzeption und Realisierung von Kommunikationsbausteinen

Kommunikationsbausteine realisieren jeweils eine bestimmte Art der Ubertragung von Push-
Aktivitditen an den Nachfrager. Dazu nutzen sie Kommunikationsmedien, wie z. B. das
WWW, E-Mail, Kurznachrichten (SMS) oder den Brief. Zu unterscheiden sind Bausteine zur
asynchronen Kommunikation von denjenigen der synchronen Kommunikation, die Push-
Meldungen direkt in die HTML-Seiten des Shops einbinden. Um fiir das Push-System eine
automatisierte Auswahl der Kommunikationsbausteine zu ermdéglichen, wird die gewinschte
Push-Aktivitat konzeptionell beschrieben (geméR kommunikationstheoretischer Grundlagen
[Robr02]). Es entsteht ein standardisiertes fachliches Interaktionsmuster, das automatisiert in
ein technisches Interaktionsmuster tberfiihrt wird, welches Medienmerkmale beschreibt. Das
Push-System verfugt Gber 11 realisierte Kommunikationsbausteine, die aufgrund der Be-
schreibung Uber Kommunikationsmuster flexibel und einfach erweiterbar sind [RZMZ04;
WeRo002c; WeRB02a; WeRB02b].

Strategien zum Einsatz von Push-Prinzipien

Die Zusammenstellung von Push-Mdglichkeiten in strategischen Push-Konzepten fiihrt zu
einem Schalenmodell des Nachfragers. Es stellt die Nachfragerprozesse im E-Commerce dar
und gibt so Aufschluss Uber die jeweils zu erwartende Folgeaktivitat, die der Anbieter ge-
gebenenfalls Gbernimmt [RoWBO03; RoWe01].

Auf Interaktionsebene zielen Push-Aktivitaten darauf ab, den Kontakt mit dem Nachfrager —
unabhéngig vom E-Commerce-Prozess oder -Angebot — nicht abreiRen zu lassen. Push-Kon-
zepte empfehlen eine Antizipation von Push-Bedarfen, aufbauend auf einer mitlaufenden
Beobachtung und Analyse der bisherigen Interaktionen. Push-Strategien auf Interaktionsebene
schlagen sich in drei generischen Push-Konzepten zur Ubermittlung von weiteren Informatio-
nen oder Hilfestellungen sowie zur Beseitigung von Unzufriedenheit nieder [RoZNO04;
RoZa05; RZMZ04].

Fur die Transaktionsebene ist fir den typischen E-Commerce-Einkauf auf der Basis
theoretischer und empirischer Analysen ein Basisprozess des Nachfragers durch seine
Entscheidungs- und die gemeinsamen Transaktionsprozesse definiert. Er wird vom einzelnen
Anbieter an seine spezielle Situation angepasst. Erganzende praxisorientierte Arbeiten be-
schaftigen sich mit Besonderheiten, z.B. flir die industrielle Beschaffung oder auf
Marktplatzen. Der Push-Flow baut auf dem Basisprozess auf. Er umfasst alle MalRnahmen des
Anbieters, die gezielt auf die Erreichung bestimmter Meilensteine in einer bereits begonnenen
Transaktion ausgerichtet sind. Abhéngig von der Aktivitat, die der Kunde als letzte durch-
fuhrt, stellt der Push-Flow verschiedene mégliche Nachfolgeaktivitaten zur Verfiigung, denn
die néchst folgende Aktivitat ist aufgrund der relativ freien Interaktion mit dem E-Commerce-
System im WWW kaum vorab festzulegen. Das Push-System ermittelt die wahrscheinlichste
Aktivitdit aus einer Gewichtung, die z.B. die bisherige Transaktionshistorie sowie
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Nachfragermerkmale und die Anbietersituation einbezieht. Stockt der Nachfrager im Trans-
aktionsschritt des Akzeptierens von Produkt, Preis usw., kommt eine Steuerungsiibernahme in
Frage, die eine Anpassung mithilfe zusétzlicher Informationen versucht. Flr Aktivitats-
ubernahmen ist festgelegt, wann sie mit oder ohne Bestatigung des Nachfragers erfolgen.
Push-Strategien auf Transaktionsebene fuihren zu insgesamt acht generischen Push-Konzepten
[FKRZ03; FrRWO03; RoZN04; RoZZ03; RZMZ04; WeRS03a; WeRS03b; Weis03]

Auf Relationsebene nimmt der Anbieter dem Kunden mithilfe von vier generischen Push-
Konzepten vor allem die Beschreibung des néchsten zu erflllenden Bedarfs ab. Dieser ent-
steht entweder regelmaRig — es bietet sich z. B. ein Wiederholungskauf eines bereits erworbe-
nen Produktes an — oder bezieht sich auf andere Produkte des Anbieters, die den Kunden auf-
grund seiner Situation zuséatzlich interessieren. Die strategische Grundlage der Push-Konzepte
auf Relationsebene ist der individuelle Push-Plan. Er entsteht aus einem Basis-Push-Plan, den
der Anbieter entsprechend seines Produktprogramms erarbeitet. Unterstltzt wird er dabei
durch unterschiedliche, fir den flexiblen Einsatz vorkonfigurierte Modelle, die sich aus
theoretischen Ansatzen und erganzenden empirischen Analysen ergeben. Die Modellierung
von Lebenszyklen identifiziert z. B. Produkte, die ein Kunde beim Ubergang in eine neue
Lebensphase bendtigt. Prozesse, die zum Erwerb bestimmter Produkte fiihren, geben Auf-
schluss Uber weitere Bedarfe, die der Nachfrager ebenfalls zu decken hat. Giinstige Zeit-
punkte flr das Angebot zusétzlicher Produkte lassen sich z. B. aus einer Analyse der Bezie-
hung zwischen Nachfrager und Anbieter ermitteln. Mithilfe einer zusatzlichen Untersuchung
von Kundenspezifika, wie besonderen Praferenzen usw., ermittelt das Push-System passende
Angebotsinhalte und -zeitpunkte. [BoRWO03; RoBo01; Robr0l; RoLR03; RoWe04;
RoSWO03b; RoWS02; RoZN04; Scho02; WeR002b; WRSE03; WSRE02]

Realisierung des Push-Systems

Die Steuerung von Push-Aktivitaten gemaR den vorgestellten Strategien sowie deren Ausfih-
rung mithilfe von Kommunikationsbausteinen sind im Push-System umgesetzt (vgl. Abb.
3.1.6.4/1). [RZMZ04; Weis03; WeRB02b; WeRB02a; WeR002b; WeRo002c]

Ausgangspunkt aller Malinahmen sind die Interaktionen des Nachfragers mit einem Shop-
System. Diese werden vom Push-System beobachtet, indem es (Uber standardisierte
Schnittstellen jeden Seitenaufruf des Kunden sowie z. B. Eingaben in die Suchfunktion erhdlt.
Uber spezifizierte Schnittstellen kann das Push-System auf die Auftrags- und die leicht erwei-
terte Kundendatenbank des Shop-Systems zugreifen. Wéhrend des Projekts wurde die
prototypische Version (mit eingebundener Shopfunktionalitat) erfolgreich an ein OpenSource-
Shop-System sowie an Systeme zweier Praxispartner angebunden.
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Abb. 3.1.6.4/1:Uberblick: Push-System

Um Push-Mdglichkeiten zu erkennen und Push-Aktivitaten auszuldsen, kommen drei
Steuerungskomponenten zum Einsatz:

o der Push-Spy uberpruft die Interaktionen des Nachfragers mit dem Shop-System hinsicht-
lich Push-Mdoglichkeiten auf Interaktionsebene (z. B. aufféllige Benutzung der Suchfunk-
tion als Indiz fur Hilflosigkeit),

e der Push-Flow-Manager dient der Erkennung von Push-Potenzialen auf Transaktions-
ebene (z. B. Verzogerungen vor Ablegen des Produktes in den Warenkorb),

o der Push-Planer entscheidet iUber den Einsatz von Push-Aktivititen auf Relationsebene
(z. B. Vorschlag eines Produktes zur Deckung eines regelméfiigen Bedarfs).

Haben die Steuerungskomponenten eine Push-Mdglichkeit erkannt, so geben sie an die Aus-
fuhrungskomponenten weiter, welche Push-Aktivitat bei welchem Nachfrager durchzufihren
ist. Der Kundenkontakter wahlt einen Kommunikationsbaustein, welcher sich den passenden
Inhalt aus dem Push-Content-Repository holt und die Kommunikation ausfiihrt. Die
Kommunikationsbausteine greifen nicht in die Logik des Shop-Systems ein. Sie verweisen
lediglich gegebenenfalls mithilfe von Links auf dessen spezielle Seiten.

Die Komponenten verfligen tber eine Administrationsoberflache, die der Anbieter z. B. dazu
nutzt, seine Transaktionsprozesse zu modellieren, die Regeln des Basis-Push-Plans flr das
Unternehmen einzustellen, die von ihm genutzten Medien als Kommunikationsbausteine
verfiighar zu machen, die genauen Push-Contents einzugeben oder alle Einstellungen und
Parameter zu simulieren.
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Praktischer Einsatz und Evaluation

Eine empirische Befragung zur Akzeptanz von Push-Konzepten im Januar und Februar 2003
bei Gber 800 Befragten ergibt, dass nicht alle Kunden Push-Konzepte gleichermafen akzeptie-
ren. Besonders Erfolg versprechend sind Push-MalRnahmen bei Kunden, die h&ufig und far
h6éhere Summen online einkaufen (Transaktionspush) sowie bei Kunden mit unterdurch-
schnittlicher Internetkompetenz (Interaktionspush). [RoZa04; Weis03, 195ff.]

Ein einfaches System, das die Push-Prinzipien unterstiitzt und Studenten wahrend ihrer
Ausbildung am Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Wirtschaftsinformatik 11
der Universitdt Erlangen-Nurnberg mit wichtigen Informationen versorgt (,,MyWI2%), ist
bereits seit dem Jahr 2001 im Einsatz. Die Akzeptanz bei den Studenten ist sehr hoch, was
sowohl eine im Jahr 2003 durchgefiihrte Evaluation als auch stdndige Nutzerzahlen von tber
700 bestéatigen.

Seit Sommer 2003 werden Push-Konzepte sowie das implementierte Push-System in die
Lehrstuhl-Homepage und die E-Commerce-Prozesse der norisbank AG sowie der REHAU
AG+Co eingebunden. Parallel findet eine so genannte Usability-Studie statt. [RZMZ04;
RoZNO04]

3.1.6.5 Kooperationsnutzen

Push-Konzepte stellen eine besondere Ausrichtung von E-Business-Strategien dar — die
proaktive Fihrung des Nachfragers durch E-Commerce-Prozesse. In Kooperationsprojekten
ist die Option der proaktiven Kundenbetreuung in ein Werkzeug zur E-Business-
Strategieberatung der FG Thome integriert. Eine Anwendung der Online-Strategieberatung
legte den Einsatz von Push-Konzepten bei der REHAU AG+Co nahe, der in einem
Umsetzungsvorhaben realisiert wird. [RMWZ03; RZMZ04] Push-Potenziale in der Kredit-
beratung von Privatkunden, die in Kooperation mit der FG Bartmann entstanden, fuhrten zum
Einsatz von Push-Prinzipien bei der norisbank AG. [RoZN04] Insgesamt zeigt sich gerade in
der Schlussphase des Projekts eine steigende Akzeptanz von Push-Konzepten in der Praxis.

Die proaktive Steuerung und Unterstiitzung von Nachfragern findet auch in neueren Formen
des E-Commerce Eingang, z. B. in Virtual Communities oder auf elektronischen Marktplat-
zen. So identifizierte man mit der FG Heinzl z. B. Push-Mdglichkeiten durch Virtual
Communities, mit der FG Mertens entstanden auf konzeptioneller Ebene Push-Potenziale im
CRM elektronischer Marktplatze, konkret sind Push-Aktivitaten fir den elektronischen Markt
»NixVerpassen.de“ konzipiert. [FFRW03; RZMZ04; WRSEOQ3; WSRE02]
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3.1.6.6 Empfehlungen fiir die Offentlichkeit

Der in einigen Branchen und Regionen weiter steigende Wettbewerbsdruck zwingt immer
mehr Unternehmen aus Effizienziberlegungen dazu, Prozesse mit ihren Nachfragern auf
elektronische Medien zu verlegen. Aus Kundensicht zeigen neuere Studien, dass die Ak-
zeptanz elektronisch unterstltzter Prozesse zunimmt — der tatsdchliche Online-Absatz von
Gitern bleibt jedoch hinter den Erwartungen zuriick. Die Uberwindung von Stoppstellen in E-
Commerce-Prozessen durch Push-Konzepte ist ein probates Mittel, die ungenutzten
Potenziale bereits bestehender E-Commerce-Anwendungen zu erschlielen. Gleichzeitig tragt
die mit vertretbarem Aufwand zu realisierende individuelle Unterstitzung von Nachfragern
durch Push-Aktivitaten als Differenzierungsmerkmal zur Kundenzufriedenheit, -gewinnung
und -bindung bei.

In Zukunft ist davon auszugehen, dass die Umsetzung von Push-Prinzipien im gesamten E-
Business an Bedeutung gewinnt: Aus Sicht der Anbieter werden auch kleinere Betriebe, die
Offentliche Verwaltung sowie viele (soziale) Informations- und Beratungsdienste ihre Ge-
schaftstatigkeit auf elektronische Medien verlegen. Aus Sicht der Nachfrager kommt es dann
dazu, dass neue, weniger computerversierte Bevolkerungsschichten in elektronisch unter-
stlitzte Prozesse eingebunden sind. Die meisten derzeitigen Internetauftritte tragen der
skizzierten Entwicklung nicht Rechnung. Vielmehr verstérken sie die Spaltung der Bevolke-
rung ebenso wie der Unternehmenslandschaft in versierte, erfolgreiche und laienhafte,
benachteiligte Mediennutzer. Eine Umsetzung von Push-Prinzipien empfiehlt sich daher in
Unternehmen sowie offentlichen, insbesondere sozialen Institutionen, denn sie ermdéglicht
eine individuelle Unterstutzung aller Nutzergruppen, die das Potenzial elektronischer Anbie-
ter-/Nachfragerbeziehungen nachhaltig ausschopft. Der Bayerische Forschungsverbund Wirt-
schaftsinformatik (FORWIN) tragt dazu bei, indem er Push-Konzepte (ber die Grenzen
einzelner Forschungsgruppen hinweg verfliigbar macht. [FKRZ04; RoZNO04; RoZZ03;
RZMZ04]
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3.1.7 E-HEI/DIVICOM — Diffusion und betriebswirtschaftliche Nutzeffekte von Virtual

Communities

3.1.7.1 Motivation

Virtuelle Gemeinschaften oder Virtual Communities (ViCs) werden als wichtiger Stimulus
fir den Electronic Commerce (EC) angesehen [BrTWO01; HaAr97]. Obwohl sich Virtuelle
Gemeinschaften erst durch die Kommunikationsaktivitdt der Mitglieder konstituieren, ist
uberraschend wenig darlber bekannt, wie sich diese Aktivitdt mit der Zeit entwickelt. Es
existiert kein einheitliches - theoretisch und empirisch fundiertes — Erklarungsmodell der
Kommunikationsaktivitat. Die wenigen empirischen Studien sind rein statische Querschnitts-
analysen [Butl01; JoRa00; JoRRO1; WTHC98].

Das Projekt DiViCom zielt daher darauf ab, die Kommunikationsaktivitdt der Mitglieder
Virtueller Gemeinschaften im Rahmen einer vergleichenden L&ngsschnittstudie empirisch zu
untersuchen. Dazu soll theoriegeleitet ein konzeptioneller Bezugsrahmen entwickelt werden.
Aus der Anwendung des konzeptionellen Bezugsrahmens auf die zu untersuchenden Virtuel-
len Gemeinschaften verspricht sich der Antragsteller Erkenntniszuwéchse, die aus der
Beantwortung folgender Fragen resultieren:

a) Welche Faktoren bestimmen die Kommunikationsaktivitat in ViCs?
b) Welche Beziehung haben diese Faktoren zueinander?
¢) Wie verandern sich der Einfluss und die Beziehungen der Faktoren Uber die Zeit?

d) Gibt es in verschiedenen ViCs Ahnlichkeiten in diesen Beziehungen und deren zeitli-
chen Veranderungen?

3.1.7.2 Stand in Forschung und Praxis

Der Begriff Virtuelle Gemeinschaft oder Virtual Community (ViC) wurde 1968 von den
Internet-Pionieren Licklider und Taylor [LiTa68] eingefuhrt. Die Urspriinge des Phdanomens
reichen also bis weit in die Entstehung des Internets zuriick. Es verwundert daher nicht, dass
sich eine Fille von Literatur mit den Aspekten von Virtuellen Gemeinschaften beschaftigt.
Inhaltlich 1&sst sich diese Literatur in vier Bereiche einteilen. Um den Rahmen dieses Berichts
nicht zu sprengen, werden hier fir die Kategorien a) bis c¢) lediglich einige exemplarische
Quellen angegeben, wéhrend auf Bereich d), der fur das vorliegende Forschungsvorhaben von
primérem Interesse ist, etwas ausfihrlicher eingegangen wird.
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a) Technologische Voraussetzungen Virtueller Gemeinschaften [z. B. Lehn93; MBKPOL1;
StHa97];

b) Potenziale und Einsatzmdglichkeiten Virtueller Gemeinschaften [z. B. BeKS02;
BoESO02; HaAr97; LeBHO1; LeDKO03; Rhei93; SKBK02; WSREQ2];

¢) Aufbau und Betrieb Virtueller Gemeinschaften [z. B. DeSc02; Figa98; LeDKO3;
Pree00];

d) Verhalten der Mitglieder Virtueller Gemeinschaften.

Da sich Virtuelle Gemeinschaften erst durch ihre Mitglieder konstituieren, ist es von
elementarer Bedeutung, deren Verhalten zu verstehen [Pree00]. Das Verhalten der Mitglieder
manifestiert sich in ihrer Kommunikationsaktivitdt. Um ein theoretisches Verstandnis dieser
Kommunikationsaktivitdt entwickeln und verifizieren zu konnen, sind empirische
Untersuchungen notwendig. Konzeptionelle Uberlegungen und einzelne Beobachtungen an
Fallbeispielen sind allein nicht ausreichend.

Es finden sich nur wenige quantitative Untersuchungen an ViCs zur Erklarung der
Kommunikationsaktivitat [Butl01; JoRa00; JoRR01; WTHC98]. Die Analyse dieser Arbeiten
macht deutlich, dass kein einheitlicher Erklarungsansatz fur die Aktivitat der Mitglieder in
Virtuellen Gemeinschaften existiert. So werden selbst bei der geringen Zahl an identifizierten
empirischen Arbeiten mit dem ,,Common Ground* [WTHC98], der Interaktivitdt [JORRO1;
JoRa00], der kritischen Masse [JoRa00], dem ,,Social Loafing” [Butl01; JoRR01; JoRa00]
und der Informationslast [JORRO1; JoRa00] fiinf verschiedene theoretische Ansdtze
herangezogen, die sich zudem zum Teil deutlich in ihrer normativen Aussagekraft widerspre-
chen und bisher auch in anderen Forschungsbereichen nur in Teilaspekten empirisch evaluiert
wurden [z. B. LMCS98; Trau98]. So prognostizieren Whittaker et al. [WTHC98], dass bei
steigender Mitgliederzahl diese langere Nachrichten verfassen um ,,Common Ground* zu
erreichen, wahrend Jones et al. [Jon+1; JoRa99] folgern, dass in dieser Situation kirzere
Nachrichten eine Strategie zur Verringerung der Informationslast darstellen.

Die gefundenen Arbeiten weisen aber durchaus Gemeinsamkeiten auf: Butlers [Butl01]
Argumentation der negativen Effekte von Community-GroRe und Aktivitat auf die Kontinui-
tat der Gemeinschaft &hnelt z. B. den Folgerungen von Jones und Rafaeli [JORR01; JoRa00]
aus Informationslast und ,,Social Loafing®. Ebenso erinnert die Notwendigkeit eines Ressour-
cen-Pools [Butl01] an die Voraussetzung einer kritischen Masse von Nutzern [JoRa00]. Auch
aus den Uberlegungen zum ,,Common Ground“ von Whittaker et al. [WTHC98] folgt, dass
die GroRe von ViCs nicht nur positive Folgen hat, wie oft in der Literatur behauptet wird
[HaAr97; Figa98]. Trotz der teilweisen Uberschneidung der Konstrukte der Arbeiten kristalli-
siert sich kein gemeinsamer theoretischer Kern heraus.
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Da Virtuelle Gemeinschaften aus einer Vielzahl von Individuen bestehen, beeinflussen deren
Beziehungen zueinander auch ihre Aktivitat. Dennoch werden von keiner der Arbeiten die
Methoden der sozialen Netzwerkanalyse genutzt, obwohl durch sie die inneren Strukturen der
Gemeinschaften beleuchtet werden konnten [Steg01; StRa99; Well97].

Die betrachteten empirischen Arbeiten zur Kommunikationsaktivitdt sind reine
Querschnittsanalysen ohne longitudinale Komponente. Virtuelle Gemeinschaften verédndern
sich aber — z. B. durch Wachstum oder Riickgang der Population — im Laufe der Zeit. Eine
rein statische Querschnittsbetrachtung kann diesen dynamischen Ph&nomenen nicht gerecht
werden.

Aufgrund dieser Uberlegungen erscheint es angebracht, die maBgeblichen Determinanten der
drei Studien zusammenzufiihren, durch ergédnzende Faktoren zu erweitern, Ansatze aus der
sozialen Netzwerkanalyse zu integrieren und insbesondere die zeitliche Komponente durch
eine Langsschnittstudie zu bertcksichtigen.

3.1.7.3 Vorgehensweise

In Anlehnung an die Ziele des DiViCom-Projekts und dem Stand der Forschung wurde das in
3.1.7.3/1 dargestellte Vorgehen gewahlt.

Erfassung des Entwicklung eines
Forschungsstandes und | konzeptionellen
der praktischen Relevanz Bezugsrahmens

Akquise von ViC-Archiven
- von EC-Anbietern

- freizuganglich im Internet Evaluierung des
Bezugsrahmens

Selektion des geeigneten
Instrumentariums der
Zeitreihenanalyse

Abb. 3.1.7.3/1: Vorgehensweise im DiViCom-Projekt

3.1.7.4 Forschungsergebnisse

Da der Begriff der Virtual Community in der Literatur uneinheitlich besetzt und wahrgenom-
men wird [Figa98; HaAr97; Rhei93], wurde zusammen mit Schrott der Begriff der Virtuellen
Gemeinschaft definiert [ScSc01]. Demnach sind zur Bildung von dauerhaften — virtuellen
aber auch nicht virtuellen — Gemeinschaften die konstituierenden Elemente gemeinsames
Interesse, gemeinsame Normen und gemeinsame Interaktionsplattform notwendig. Dagegen
bilden emotionale Bindung, Kontinuitdt und Reziprozitat qualifizierende Elemente. In
Abgrenzung zu nicht virtuellen Gemeinschaften nutzen Virtual Communities als
Interaktionsplattform virtuelle, d. h. nicht in Wirklichkeit vorhandene, sondern vom Computer
generierte Radume, wie z. B. asynchrone Foren.
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In [ScHeO01; Scho01] wurden die Auswirkungen Virtueller Gemeinschaften auf Infomediére
untersucht. Darauf aufbauend wurden fur die Schutzgemeinschaft fir Kleinaktiondre e.V.
(SdK) und fir die Schutzgemeinschaft fur Bankkunden e.V. (SfB) Fachkonzepte und Prototy-
pen entwickelt und im Falle der SfB in eine reale ViC umgesetzt und uber einen Zeitraum von
einem Jahr betreut. Bei zwei weiteren Projektpartnern, einem Automobilhersteller und einem
Finanzdienstleister, wurde die Entwicklung Virtueller Gemeinschaften fachlich und
konzeptionell begleitet. Parallel dazu wurden fir FORWIN und fiir den wissenschaftlichen
Nachwuchs der WKWI Diskussionsforen eingerichtet. Des Weiteren wurden ViCs im
Rahmen einer Reihe von Lehrveranstaltungen eingesetzt. Es zeigte sich, dass die Technologie
von ViCs hervorragend geeignet ist, auf unkomplizierte Weise Informationen zwischen
Lehrenden und Lernenden zu transportieren.

Da die Thematik Virtueller Gemeinschaften und die eingesetzte Technologie einen starken
Einfluss auf die Communities haben [Pree00; Rhei93], wurden zwei in diesen Aspekten ahnli-
che ViCs als Datenquellen zur Untersuchung der Kommunikationsaktivitat gewéhlt. Beide
Gemeinschaften nutzen web-basierte Foren als Plattform und beschéftigen sich thematisch
mit Aktien und Wertpapieren, kénnen also als ,,Communities of Interest* [HaAr97] bezeich-
net werden. Das erste Forum (,,ViC A“) wird von einem deutschen Finanzdienstleister betrie-
ben, der sich davon eine Belebung des Umsatzes der bei ihm umgesetzten Wertpapiere und
eine erhohte Kundenbindung verspricht. Das Archiv umfasst 1,03 Millionen Beitrége in ei-
nem Zeitraum von fast drei Jahren (140 Wochen) und wurde dem Projekt DiViCom vom
Betreiber zur Verfligung gestellt. Die zweite Community (,,ViC B*) ist Bestandteil einer
Website, deren Betreiber sich als Finanzexperte bezeichnet und die sich durch teilweise
kostenpflichtige Informationen rund um das deutsche und internationale Finanzmarktgesche-
hen finanziert. Das mehr als drei Jahre (169 Wochen) umspannende im Internet frei zugéngli-
che Archiv enthélt 188 Tausend Nachrichten und wurde mittels eines selbst verfassten Parsers
erschlossen. Bereits aus der unterschiedlichen Zahl an Nachrichten wird deutlich, dass sich
die beiden Gemeinschaften schon in der GroRe stark unterscheiden (in ViC A sind pro Woche
bis zu 3405 Nutzer aktiv, in ViC B hingegen nur maximal 228 Nutzer) und daher trotz der
gewollten Gemeinsamkeiten verschiedene Aspekte der Kommunikationsaktivitat abdecken
konnen.

Aus den Erklarungsversuchen von Whittaker et al. [WTHC98], Butler [Butler01] sowie Jones,
Ravid und Rafaeli [JoORRO1; JoRa00] zur Kommunikationsaktivitat in Virtuellen
Gemeinschaften wurde ein erster konzeptioneller Bezugsrahmen abgeleitet, anhand dessen die
ViC A in [Scho02] und in Zusammenarbeit mit Preece (University of Maryland Baltimore
County) in [ScPHO03] einer vorlaufigen groben Untersuchung unterzogen wurde. Dabei wurde
die Kommunikationsaktivitdat im Sinne Stegbauers [Steg01] in relationale und attributive
Aktivitat der Nutzer differenziert.
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In [ScHe04] wurde die Kommunikationsaktivitat in einer fir eine Langsschnittstudie geeigne-
ten Weise operationalisiert. Die attributive Aktivitat wird anhand des Males der mittleren
Nachrichtenzahl der Nutzer betrachtet. Um die Beziehungsebene der Gemeinschaften erfas-
sen zu konnen, werden Virtuelle Gemeinschaften als soziale Netzwerke interpretiert [Steg01,;
StRa99; Well97] und daraus abgeleitet der mittlere ,,Degree* (mittlere Zahl der
Kommunikationspartner pro Akteur) als Mal fiir die relationale Aktivitat gewéhit.

Obwohl in der Literatur oft darauf hingewiesen wird, dass in ViCs eine kleine Zahl der Ak-
teure fir die Mehrzahl der Nachrichten verantwortlich ist und ein groRer Anteil der Nutzer
dagegen nur eine oder wenige Nachrichten verfasst und dass ein derart starkes Ungleichge-
wicht durchaus bedeutsam sein durfte, wurde quantitativ bisher nicht darauf eingegangen. In
[ScHe04] gelingt — mittels eines graphentheoretischen Modells von Pennock et al. [PFLG02],
das die Ansatze der uniformen (,,Random Network Theory*) und préferentiellen Anbindung
(,,Scale-free Networks* [AIBa99; AlBa01]) zusammenfuhrt — die Operationalisierung sowohl
der relationalen als auch der attributiven Heterogenitat der Kommunikationsaktivitat in
Virtuellen Gemeinschaften. Es zeigt sich sowohl fiir ViC A als auch fir ViC B, dass die
praferentielle Anbindung dominiert und die Nutzer daher umso mehr Aktivitat auf sich zie-
hen, je mehr Aktivitat sie bereits aufweisen. Dieses von Pennock et al. als ,,rich get richer*
bezeichnete Phdnomen fuhrt letztlich zu den beobachteten extremen Ungleichgewichten im
Aktivitatsniveau der individuellen Nutzer.

Eine weitere Problemstellung war die Selektion einer geeigneten Methodik zur empirischen
Uberpriifung des Bezugsrahmens anhand longitudinaler Daten. Zeitreihen sind in der Regel
autokorreliert, d. h., aufeinander folgende Messwerte sind nicht unabhangig voneinander.
Dies verletzt aber eine der grundlegenden Voraussetzungen der linearen Korrelation und fihrt
bei ihrer Anwendung zu Scheinkorrelationen (,,Spurious Regressions®) [ScSt94].
Konventionelle multivariate Korrelationsverfahren sind daher nicht geeignet und es muss auf
den — mathematisch sehr anspruchsvollen — Methodenkomplex der Zeitreihenanalyse
ausgewichen werden. Als geeignete Methode zur multivariaten Analyse von Zeitreihen wurde
die Transferfunktionsanalyse identifiziert. Dazu werden an die einzelnen Zeitreihen zunéchst
univariate ARIMA-Filter (,,Autoregressive Integrated Moving Avarage*) angepasst und aus
den Beziehungen zwischen den gefilterten Reihen wird dann mittels der Kreuzkorrelationen
die Transferfunktion abgeleitet, die die funktionale Abh&ngigkeit der Ausgangsreihen be-
schreibt [McHa82; Schl01; Vand83]. Obwohl aufgrund dieser aufwandigen Analysen nur
zwei Virtuelle Gemeinschaften betrachtet wurden, verringert dies die Aussagekraft der Studie
keineswegs, da durch die Beobachtung tber einen langeren Zeitraum (140 und 169 Wochen)
eine Fille an Informationen gewonnen werden kann, die durch eine reine Querschnittsstudie
nicht erreichbar ist.
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Die Uberpriifung des Bezugsrahmens (Abb. 3.1.7.4/1) zeigte seine Eignung zur Charakterisie-
rung und Analyse von ViCs. So konnten Unterschiede und Gemeinsamkeiten der beiden
Fallbeispiele herausgearbeitet werden, z. B. verlauft die GroRe und Aktivitat der VIiC A im
Gleichklang mit den Schwankungen des NEMAX All Share Index, wogegen ViC B davon
nicht beeinflusst wird. Andererseits konnte gezeigt werden, dass mit zunehmender Grol3e der
beiden Virtuellen Gemeinschaften sich die Akteure — in Reaktion auf die zunehmende
Informationslast — immer stérker auf aktuellere Nachrichten fokussieren und dadurch die
zeitliche Spanne der Diskussionsstrange immer kurzer wird. Bei Verringerung der GroRe der
Community kehrt sich dieser Prozess aber nicht um, sondern stagniert lediglich, was auf
Lernprozesse innerhalb der Gemeinschaft hinweist. Mittels des Bezugsrahmens kénnen also
nicht nur Virtual Communities verglichen und ihre zeitliche Entwicklung beschrieben werden,
sondern er bietet auch eine empirisch untersuchte Grundlage zur Theoriebildung der
Kommunikationsaktivitét in Virtuellen Gemeinschaften.

\
—
e

Abb. 3.1.7.4/1: Ubersicht des konzeptionellen Bezugsrahmens
der Kommunikationsaktivitat in ViCs.

Kommunikations-
aktivitat der Nutzer
- relational
- attributiv

So kann z.B. aus den Ergebnissen dieser Untersuchung abgeleitet werden, dass eine
gleichberechtigte Kommunikation — wie oft in der Literatur postuliert [Figa98; HaAr97;
Pree00; Rhei93] — in Virtuellen Gemeinschaften nicht stattfindet. Vielmehr ist von einem
Medium der Selbstdarstellung einiger weniger auszugehen, die der Masse der weniger aktiven
gegeniliberstehen und diese in Abhéangigkeit von der Thematik der Gemeinschaft durch
qualifizierte Informationen unterstiitzen oder auch schlicht unterhalten.

Die Relevanz der Ergebnisse fur die Forschung an Virtual Communities wird durch die
Kooperation mit Prof. Sheizaf Rafaeli (Universitat Haifa), einem Experten auf dem Gebiet der
Interaktivitat in ViCs, unterstrichen. Im Rahmen der Deutsch-Israelischen Projektkooperation
(DIP) wurde das gemeinsame Projekt ,,Behavioral Patterns in Online Communities* bereits
zur zweiten Stufe der Antragstellung zugelassen.
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3.1.7.5 Kooperationsnutzen

Das Projekt DiViCom wurde durch die Kooperation im Rahmen des Forschungsverbundes
Wirtschaftsinformatik in vielfacher Hinsicht positiv beeinflusst. Besonders sichtbar wird dies
an der Kooperation mit der Forschungsgruppe Bodendorf, die sich mit der Umsetzung von
Push-Prinzipien im E-Commerce beschaftigt. Die Zusammenarbeit manifestiert sich in einer
gemeinsam betreuten Diplomarbeit und zwei Gemeinschaftsartikeln [WSREOQ02; WSREO3].
Da Push-Konzepte auf eine individuelle proaktive Ansprache von Kunden abzielen, bietet es
sich an hierfir die Vielzahl der in ViCs vorhandenen Informationen Uber die Mitglieder als
Datenqguelle heranzuziehen und die Technologien Virtueller Gemeinschaften zur Ansprache
der Kunden zu nutzen. In umgekehrter Richtung kdnnen Push-Konzepte zur gezielten Forde-
rung der Kommunikationsaktivitat in Communities eingesetzt werden.

Im Rahmen der regelméBigen Treffen des Forschungsverbundes konnten fir das Projekt
DiViCom vielféaltige Anregungen gewonnen werden. Die Vortrdge und der wissenschaftliche
Diskurs im Rahmen des Verbundes pragten das Projekt nachhaltig. Hervorzuheben ist z. B.
der Austausch mit dem Projekt Franken-Mall (Mertens), bei dem der Einsatz einer ViC zur
Unterstiitzung eines regionalen Informations- und Beratungssystems im Freizeitbereich disku-
tiert wurde, oder mit dem Projekt Mobile Knowledge Management (Lehner), das auf Virtual
Communities sehr nahe stehenden Kommunikationstechnologien aufsetzt.

3.1.7.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Aus dem Projekt DiViCom lassen sich die folgenden Empfehlungen flr die interessierte
Offentlichkeit ableiten:

a) ViCs sind sinnvolle Formen der computermedierten Kommunikation. Eine Teilnahme
wird prinzipiell — eine ansprechende Community vorausgesetzt — empfohlen.

b) Der in DiViCom entwickelte und empirisch untersuchte Bezugsrahmen stellt eine
Fachkonzeption dar, mit der jede Virtuelle Gemeinschaft in Hinblick auf ihre
Kommunikationsaktivitat analysiert werden kann. Den Betreibern von ViCs wird da-
her dessen Anwendung empfohlen. Dies kann sie dabei unterstltzen, ihre ViCs
zielgerichtet einzusetzen und sie auf 6konomisch sinnvolle Weise zu nutzen. Der
Bezugsrahmen liefert wertvolle Hinweise fir die Betreuung und Entwicklung von
Virtuellen Gemeinschaften und kann z. B. als ,,Friihwarnsystem* zur Erkennung Kriti-
scher Entwicklungen dienen. Der Vergleich mit den ViCs anderer Unternehmen liefert
Informationen uber den Entwicklungsstand und die Positionierung der ViC in Bezug
auf die Konkurrenz. Eine andere Anwendung ist die Identifikation und gezielte
Ansprache besonders aktiver Mitglieder (,lead user®) und ihre Nutzung als Multi-
plikatoren.
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c) Die Variablen des Bezugsrahmens und ihre Beziehungen zueinander sind auch aus der
Sicht der Mitglieder der Gemeinschaften von Interesse. Daher wird den Betreibern
von ViCs und den Herstellern von ViC-Software empfohlen, die Benutzerschnittstel-
len der Virtuellen Gemeinschaften mit den in DiViCom erarbeiteten Metriken zu
erweitern. Die Visualisierung der Aktivitaten der ViCs und die Prédsentation von
Informationen Uber deren Nutzer sind ein sinnvoller Ansatz zur Verbesserung der
Benutzerschnittstellen, der den oft festgestellten Mangel an sozialer Transparenz
(,,social cues®) in Virtuellen Gemeinschaften [z. B. EHKL02; SmFi01] kompensieren
kann.

d) ViCs sind keine statischen Gebilde. Die Kommunikationsaktivitat in ViCs sollte
longitudinal ~ mithilfe des in  DiViCom entwickelten  6konometrischen
Instrumentariums analysiert werden. Nur so werden Verdnderungen in der
Kommunikationsaktivitat und malRgebliche Einflussfaktoren im Zeitablauf sichtbar.
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3.1.8 E-MER/MATBESCHAFF: Materialbeschaffungsplattform fur KMU

3.1.8.1 Motivation

Die Zusammenarbeit von Unternehmen in einem Lieferverbund (Supply Chain) erfordert
zahlreiche Koordinations- und Kommunikationsvorgange, insbesondere dann, wenn die
Geschaftspartner in unterschiedlichen L&ndern oder gar Wirtschaftsrdumen angesiedelt sind.
Es liegt auf der Hand, dass der Versandlogistik in einer solchen Konstellation besondere
Bedeutung zukommt. Verscharft wird die Abstimmungsproblematik, wenn sich die Fertigung
stark an Kundenwinschen orientiert: Der daraus resultierende Variantenreichtum muss in den
betrieblichen Anwendungssystemen aller Beteiligten einheitlich abgebildet werden, sowohl
hinsichtlich der Stamm- als auch der Transaktionsdaten. AuBerdem kann es vorkommen, dass
der Kunde wahrend der Auftragsbearbeitung die Spezifikation &ndert. Gerade kleine und mitt-
lere Unternehmen (KMU) sehen sich so sehr anspruchsvollen Aufgaben gegentber, fur die sie
aber mangels Finanzkraft keine ,,groflen* Standardsoftware-Pakete einsetzen kdénnen.

Im Projekt ,,Materialbeschaffungsplattform fur KMU* arbeitete FORWIN mit dem IT-
Dienstleister eines Lieferverbundes der Polstermdbelbranche zusammen. Bei diesen
Anwenderunternehmen treffen beide Bedingungen zu: Die Erzeugnisse sind in den
verschiedensten Ausfihrungen und Kombinationen erhéltlich, ihr Versand von den
Produktionsstandorten in Sidosteuropa zu den Abnehmern (Mdbelhduser in der EU) ist in
Bezug auf die Lieferzeiten und die Kosten kritisch. Da die Auftrage, fir KMU in der
Mobelindustrie durchaus typisch, tberwiegend per Telefon, Fax und E-Mail koordiniert
wurden, schlichen sich immer wieder Fehler ein, die zu unnétig hohen Kosten und zu
verlangerten Lieferzeiten fuhrten. Um der Einhaltung zugesicherter Liefertermine willen kam
es immer wieder zu schlecht ausgelasteten und somit unwirtschaftlichen Transporten. Schnell
zeigte sich, dass der Fokus von Produktionsmaterial hin zu den Endprodukten verlagert wer-
den musste, da deren Absatz der Beschaffung zeitlich vorgelagert und, wie angedeutet, be-
sonders problematisch ist.

Dieser Hintergrund motivierte das VVorhaben, einen vertikalen, privaten Marktplatz im Inter-
net zu errichten, tber den die Mitglieder des Netzwerkes einerseits samtliche auftragsrelevan-
ten Daten austauschen. Zu untersuchen war dabei insbesondere, wie ein solches System
ausgelegt sein kann, damit sich auch variantenreiche Artikel und mehrstufige
Geschéaftsbeziehungen darstellen lassen. Andererseits disponiert die Plattform den Versand
teilnehmerdbergreifend, um Synergieeffekte in dem wichtigen Feld der Logistik, evtl. auch im
Einkauf, zu realisieren. Hier interessierten vor allem das Wechselspiel mit dem ,,kaufménni-
schen* Teil der Auftragsabwicklung sowie die Verfahren, die man in der gegebenen Situation
einsetzt, um eine moglichst gunstige Losung fiir das Transportproblem zu erzielen.
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3.1.8.2 Stand in Forschung und Praxis

Auftragskoordination und elektronische Marktplatze

Viele theoretische Vorschlage und praktische Umsetzungen zielen auf die Kopplung innerbe-
trieblicher Anwendungssysteme, z.B. so genannter ERP-Systeme, mit elektronischen
Marktplatzen [LeZHO02]. Solche Konzepte setzen voraus, dass intern zumindest rudimentére
Ansétze einer integrierten Informationsverarbeitung (IV) im Einsatz sind — eine Vorbedin-
gung, die im untersuchten Fall nicht erfillt war und die wohl auch in sehr vielen anderen
kleinen Unternehmen nicht gegeben sein durfte. Daher sollte der Marktplatz die erforderliche
betriebswirtschaftliche Funktionalitdt moglichst vollstandig abdecken.

In den Produktstammdaten (Kataloge) missen die lieferbaren Auspragungen eindeutig hinter-
legt sein. Fur diese Zwecke existierte in der Mdbelbranche mit CSA-PRICAT ein eigener, an
EANCOM angelehnter, jedoch wenig bekannter Standard, der in der Plattform zu
implementieren war [ButtO1]. Ergédnzend galt es, einen Editor bereitzustellen, mit dem die
Hersteller ihre Artikel beschreiben kdnnen und der die fertigen Kataloge an den Marktplatz
ubermittelt. Eine ahnlich konsequente Beruicksichtigung der kundenindividuellen Konfigura-
tion konnte auf vorher existierenden Marktplatz-Systemen nicht festgestellt werden.

Logistische Dienstleistungen und elektronische Marktplatze

Die Verbindungen von elektronischen Marktplatzen und Transportlosungen lassen sich in
»elektronische Marktplatze fir Transporte” einerseits und ,,Transport fiir elektronische
Marktplatze* andererseits einteilen [LeBu02, 535]. Im ersten Fall bewerben sich Logistik-
dienstleister (LDL) um Versandauftrdge, im zweiten Fall geht es darum, die Lieferung von
Gutern, die uber eine elektronische Handelsplattform verkauft wurden, zu organisieren.

Betréchtliche Potenziale, beispielsweise durch die Bindelung der Auftrdge benachbarter Kun-
den bzw. Hersteller bei der Tourenplanung, bleiben zum aktuellen Stand der Entwicklung
weitgehend ungenutzt. Unter der Integration logistischer Dienstleistungen in B2B-Markt-
platze wird in der praxisorientierten Literatur oft das Herstellen von Schnittstellen zwischen
den Teilnehmern und LDL verstanden. Eine zeitnahe Reaktion auf Anderungen ist entweder
nicht méglich oder erfordert aufwandige Software, um die beteiligten Anwendungssysteme zu
synchronisieren.

Zwar ist die Relevanz der physischen Warenfliisse sowie der Integration logistischer Kon-
zepte weitgehend anerkannt. Die in der Praxis implementierte Funktionalitat beschrénkt sich
aber immer noch auf die Steuerung des Informationsaustauschs und nicht eine umfassende
Verbesserung der MaterialflUsse.
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3.1.8.3 Vorgehensweise

Auftragskoordination Uber einen privaten Marktplatz

Eine Analyse der Geschaftsprozesse im Lieferverbund zeigte, dass sich die Auftragsabwick-
lung zu einem groRen Teil in strukturierten Geschaftsnachrichten ausdriicken lasst, z. B. fir
Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Produktionsbestatigungen, Lieferavise, Rechnungen
usw. Auch ,,Storféalle* wie Reklamationen, Auftragsdnderungen und Retouren waren von An-
fang zu berucksichtigen. Das Erzeugen und Verwalten dieser Botschaften, ihre Steuerung
durch den Verbund sowie die Kontrolle Gbernimmt eine Kommunikationsplattform, auf die
alle Teilnehmer Gber das WWW zugreifen. Wesentlich fiir das Konzept ist, dass die Daten
zentral gehalten und teilnehmerspezifisch préasentiert werden: Beispielsweise mag eine Bestel-
lung durch ein Mdbelhaus der Agentur (Absatzmittler) mit ihrem Verkaufspreis, dem
Produzenten mit seinem Werksabgabepreis angezeigt werden. Die Plattform fungiert
gleichzeitig als Schnittstelle zur ,,Umwelt”, insbesondere zu den Kunden (Md&belhdusern),
sodass diese ihre Bestellungen per Electronic Data Interchange (EDI) platzieren konnten,
ohne dass sich die Hersteller und ihre Agenturen mit den Widrigkeiten dieser als sehr
anspruchsvoll und teuer geltenden Technologie auseinandersetzen missen. Durch ein
Mandanten-Konzept ist sichergestellt, dass jedes Unternehmen nur auf die eigenen Daten
zugreifen kann.

Das System wurde auf der Basis von Microsoft-Produkten entwickelt und den Unternehmen
zur Verfligung gestellt. Fur die Pflege der Produktkataloge implementierte man einen eigenen
Katalogeditor. Aufgrund der vielfaltigen denkbaren Wechselbeziehungen zwischen den
Erzeugnissen und ihren Eigenschaften arbeitet dieses Werkzeug primér ,,offline”, neue oder
gednderte Kataloge werden exportiert und an die Internet-Plattform Ubermittelt. Abb.
3.1.8.3/1 vermittelt einen Eindruck von dem Editor sowie vom Web-basierten Marktplatz.
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Abb. 3.1.8.3/1: Katalogeditor, Maske zur Web-basierten Bestellerfassung
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Integration logistischer Dienstleistungen

Zur Erweiterung des elektronischen Marktplatzes mussten mehrere spezielle Logistikmodule
geschaffen werden. Die zentrale Komponente plant die Touren in drei Phasen: Zundchst fasst
sie die Auftrdge von geografisch benachbarten Kunden auf der Basis der aktuellen
Auftragsdaten des Marktplatzes zusammen. In einem zweiten Schritt gilt es, daraus moglichst
gunstige Touren zu berechnen; Kriterien dafir moégen etwa die zuriickzulegende Gesamt-
fahrstrecke, die Anzahl bendtigter LKW oder die Transportkosten sein. Hierbei experi-
mentierten wir mit verschiedenen Verfahren des Operations Research, um zu ermitteln, wel-
che Algorithmen die Anforderungen am besten treffen. In der dritten Phase zerlegt das
System die gebundelten Auftrdge und ordnet sie den verschiedenen Verladern zu, um eine
verursachungsgerechte Fakturierung zu ermdéglichen. Uber den Marktplatz kénnen die
Spediteure die computergenerierten Plane prifen und ggf. verdndern, sodass die personliche
Erfahrung der Disponenten einflief3t.

Das Angebot von Informationsdiensten sollte aulRerdem die Transparenz in der logistischen
Abwicklung steigern. Wichtig fir die Informationsversorgung sind Komponenten zum Doku-
menten-Management und zur Auftragsverfolgung [LejmO03b].

Die Integration einer teilnehmeribergreifenden Beschaffungskomponente, beispielsweise fur
den Einkauf der fur die Produktion notwendigen Rohmaterialien, in das Marktplatzsystem
erlaubt es, Bedarfsschwankungen besser auszugleichen und durch Konzentration der Nach-
frage bessere Preise zu erreichen (,,Powerbuying®), nicht zuletzt auch durch eine bessere Pla-
nung der Liefervorgange [LeZe02]. Durch die Ableitung der Materialbedarfe aus den
Verkaufsdaten sollte es gelingen, die Planung effizienter zu gestalten. Eine Voraussetzung
daftir ist eine rudimentdare Lagerverwaltung. Abb. 3.1.8.3/2 fasst die Uberlegungen zur
Konzeption eines integrierten supply-chain-orientierten privaten Marktplatzes zusammen.
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Abb. 3.1.8.3/2: Integrationskonzept
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3.1.8.4 Forschungsergebnisse

3.1.84.1 Auftragskoordination tber einen privaten Marktplatz

Die Praxispartner stellten schon nach kurzer Zeit ihre den Lieferverbund betreffenden
Geschaftsprozesse vollstandig auf ihren privaten Marktplatz um. Die Fehler- bzw. Rekla-
mationsquote sank. Dadurch, dass systembedingt alle Beteiligten denselben Informationsstand
haben, konnte die betriebswirtschaftliche Auftragsbearbeitung erheblich gestrafft und
rationalisiert werden. Die Standardisierung der Ablaufe tragt dazu bei, dass wesentlich mehr
,Ordnung” in die Geschafte kommt, was gerade in sehr betriebsamen Zeiten, z. B. nach
Ordermessen, die Mitarbeiter spirbar entlastet. Die mit der Variantenvielfalt verbundenen
Komplikationen im Tagesgeschéaft konnte man wirksam beherrschen. Die dabei gesammelten
Erfahrungen flossen in die Weiterentwicklung des Standards CSA-PRCIAT ein, an der einer
der Projektbearbeiter aktiv mitwirkte. Das Investitionsvolumen blieb fir alle Beteiligten
niedrig.

Der umfassende Ansatz dieses Systems stellt sicher, dass eine aktuelle und konsistente Sicht
auf die Geschéftslage der Supply Chain gegeben ist, und schafft somit die VVoraussetzungen
fur die teilnehmeriibergreifenden Funktionen der Versanddisposition (vgl. Abschnitt
3.1.6.4.2). Ferner wurde auch ein umfangreiches Berichtswesen implementiert, das auf den
operativen Datenbestanden aufbaut und automatisiert Fihrungsinformationen liefert. Wegen
des hohen Aufwands fir ihre Erstellung (bzw. fur spezialisierte Software) war es in der
Ausgangssituation kaum moglich, solche fir eine moderne Unternehmensfiihrung eigentlich
unerlasslichen Informationen zu gewinnen.

3.1.8.4.2 Integration logistischer Dienstleistungen

Wahrend einer dreimonatigen Einfiihrungsphase wurden die Ergebnisse der rechnergestiitzten
Transportplanung auf dem Marktplatz mit der personellen Disposition im betrachteten Unter-
nehmensnetzwerk verglichen. Wir konnten eine ganz erhebliche Steigerung der Auslastung
des Fuhrparks, eine Reduzierung der Anzahl gefahrener Touren um mehr als die Halfte sowie
eine Verkurzung der zurlickgelegten Strecke um gut ein Viertel verzeichnen. Die auf
Sitzeinheiten bezogenen Transportkosten gingen nur geringfiigig zurtick, da das zu Grunde
liegende Preismodell noch nicht auf die geédnderten Bedingungen abstellt und Verbesserungen
hinsichtlich der Auslastung usw. nicht honoriert. Eine Neugestaltung der Tarife sollte die
Einsparungen, die sich aus der Kooperation der Verlader und dem Einsatz der Logistikmodule
ergeben, im Sinne eines ,,Gewinn-Opfer-Ausgleichs* gerechter auf Hersteller und Spediteure
verteilen.

Das Experiment, anspruchsvolle Verfahren flr Gberbetriebliche Logistik-Aufgaben direkt in
die Abwicklungsplattform zu ,,implantieren®, darf insgesamt als gelungen bezeichnet werden.
Trotz der bekannten Einschrankungen, denen KMUs unterliegen, sind sie nunmehr in der
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Lage, zeitgemalie betriebswirtschaftliche Konzepte in die Tat umzusetzen und so ihre Position
im Wettbewerb zu starken [Lejm02]. Sie kdnnen sich auf ihre Kernkompetenzen konzentrie-
ren, ohne den Anschluss an fortgeschrittene Methoden, technischer wie organisatorischer Art,
zu verlieren und ohne durch hohe Investitionen ein schwer abschétzbares Risiko einzugehen.

Hinsichtlich der eingesetzten Algorithmen stellten wir fest, dass in der gegebenen Situation
der von uns in Anlehnung an die ,,Cluster-First-Route-Second“-Methodik entwickelte Ansatz
im Vergleich zum klassischen Savings-Verfahren sowie zum Tabu Search die besten Ergeb-
nisse lieferte [Lejm03a].

3.1.8.5 Kooperationsnutzen

Der regelmaRige Austausch mit Wissenschaftlern, die verwandte Forschungsschwerpunkte
bearbeiten, bereicherte die Konzeption und Realisierung an den verschiedensten Stellen.
Hervorzuheben ist die Zusammenarbeit mit einer Gruppe der Universitdt Wirzburg, aus der
konzeptionelle Grundlagen fiir die Umsetzung hervorgingen [B6BL02]. Nicht minder wichtig
sind Erkenntnisse aus dem Projekt ,,Sicherheitsintegration bei der Anwendungssystemkopp-
lung“ der Universitat Regensburg, denn der beschriebene Marktplatz ist bei den Praxispart-
nern produktiv und somit einigen Gefahren ausgesetzt. In Unternehmensverbiinden, deren
Mitglieder bereits mit eigenen integrierten 1V-Systemen arbeiten und flr zwischenbetriebli-
che Angelegenheiten einen solchen Marktplatz einfihren wollen, wéren ,,Offene
Anwendungssystem-Architekturen in Uberbetrieblichen Wertschdpfungsketten* (Universitat
Bamberg) eine mafRgebliche Stiitze. Als eine interessante Option fur die Organisation
arbeitsteiliger Wertschopfungsprozesse empfiehlt sich das von uns entwickelte System
schlieBlich als eine zu berlcksichtigende Losungsmoglichkeit in der ,,Online-Strategiebera-
tung“ der Universitat Wirzburg, zumal hier betrachtliche praktische Erfahrungen als Hinter-
grund bereitgestellt werden kénnen.

3.1.8.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Der oben vorgestellte Marktplatz ist seit mehr als zwei Jahren im Praxiseinsatz. Die Unter-
nehmen, die damit arbeiten, berichten (ber eine wettbewerbsrelevante Senkung der Liefer-
zeiten, der Fehlerquote und der Transaktionskosten. Die Geschaftsprozesse uber einen priva-
ten Marktplatz im Internet zu steuern, hat sich bewéhrt, zumal das Investitionsvolumen durch
die Verteilung auf mehrere Parteien nur ein geringes Risiko mit sich brachte. Weitere Vorteile
ergeben sich dadurch, dass eine solche Plattform auch innerbetriebliche Funktionen
ubernehmen und somit die Anschaffung entsprechender Software erlbrigen kann (Applica-
tion Service Providing, ASP), wie am Beispiel der Tourenplanung vorgefihrt. KMU, die in
einem relativ stabilen Verbund zusammenarbeiten, sollten prufen, ob Teile ihrer IV besser
durch eine solche zentralisierte Losung tbernommen werden kdnnen.
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Die integrierte Disposition der Versandlogistik fihrt Gber Biindelungseffekte zu einer weite-
ren, erheblichen Kosteneinsparung und tragt dartiber hinaus sogar zu wirtschafts- und
umweltpolitischen Zielen bei, wie etwa zu einer Reduzierung des LKW-Verkehrs. Wesentlich
fur den Erfolg der entsprechenden Logistikkomponente ist die sehr enge Verzahnung mit der
betriebswirtschaftlichen Auftragssteuerung, da man so besonders gut auf kurzfristige
Anderungen oder Stérungen reagieren kann. Wenn die Giiterlogistik einen groRen Stellenwert
fur die gesamte Wertschopfung hat, dann erscheint ein gemeinschaftlich betriebenes
Dispositionssystem wie das hier vorgestellte als besonders empfehlenswert.
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Abwicklungsplattformen - Konzept und praktisches Beispiel. FORWIN-
Bericht: FWN-2002-011, Nirnberg, u. a. 2002.

Lejmi, H; Zeller, T.; Horstmann, R.: Integration of ERP software with B2B
marketplaces - a case study. In: Abramowicz, W. (Hrsg.): Proceedings of the
5th International Conference on Business Information Systems. Poznan (Polen)
2002, S. 122-130.
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3.1.9 E-THO/OSB Online-Strategieberatung

3.1.9.1 Motivation

Die Uber drei Millionen kleinen und mittelgroRen Unternehmen und Selbststandigen in
Deutschland erbringen 57 Prozent der gesamten Bruttowertschopfung, beschaftigen knapp 70
Prozent der Arbeitnehmer und stellen darlber hinaus vier von funf Ausbildungsplatzen
[BMWAO03a; BMWAO3Db]. Sie bilden somit das Rickgrat der deutschen Wirtschaft. Aufgrund
dieser Position sind der Erhalt und Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit dieser Unternehmen
von besonderer Bedeutung fur den Wirtschaftsstandort Deutschland.

Vor dem Hintergrund der in einigen Bereichen schérferen Konkurrenz durch die EU-
Erweiterung wird die Nutzung neuer E-Business-Technologien und -Anwendungen wie
eProcurement, Customer Relationship Management (CRM) und Vertrieb Gber Online-Shops
sowie elektronische Marktplatze fir den Geschéftserfolg zunehmend wichtiger. Durch ihre
beschrénkten personellen und finanziellen Ressourcen haben kleinere Unternehmen jedoch im
Bereich der neuen Technologien Schwierigkeiten, den Uberblick zu behalten und in der Fiille
von Anwendungen die fiir sie geeigneten zu identifizieren. Daher Offnete sich Ende der
neunziger Jahre eine gefahrliche Licke: Wahrend GroRunternehmen auf die Hilfe von
Beratern zurtickgriffen und in breitem Umfang eProcurement einfiihrten, Online-Shops
eroffneten, ihre Lieferanten elektronisch einbanden und jetzt kostenguinstig tber elektronische
Marktplatze einkaufen, konnten sich kleinere Unternehmen teure Berater nicht leisten und
fielen weit zuriick [FAZ02; Empi0O1]. Ziel des Projekts ,,Online-Strategieberatung® war es
daher, einen Weg zu finden, kleineren Unternehmen konkrete und zugleich kostengiinstige
Hilfestellung bei der Auswahl und Implementierung von E-Business-Lésungen zu bieten.

3.1.9.2 Stand in Forschung und Praxis

Die Online-Strategieberatung wurde erfolgreich in Unternehmen unterschiedlicher GréRe und
unterschiedlichen Branchen eingesetzt. Aus Rickmeldungen sowie aus Ergebnissen von
Untersuchungen des Einsatzes von Dokumenten-Management- und Enterprise-Content-
Systemen und der darin enthaltenen Funktionalitdten fur den Bereich KMU sowie der
Betrachtung von Unternehmensportalen wurden bestehende Inhalte erweitert und das
Regelwerk weiterentwickelt. Insbesondere die Mdoglichkeiten der Geschaftsprozessver-
besserung wurden hierbei herangezogen.

e Remus, U.; Bohn, M.: Aufbau und Nutzung von Unternehmensportalen auf Basis einer
Online-Strategieberatung. FORWIN-Bericht in Vorbereitung, Nirnberg 2005.

e Remus, U.; Bohn, M.: Strategische Bedeutung von Unternehmensportalen fiir die
inner- und zwischenbetriebliche Geschéftsabwicklung fir KMU. In: Bartmann, D.;
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Mertens, P.; Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Uberbetriebliche Integration von Anwendungs-
systemen — FORWIN-Tagung 2004, Shaker, Aachen 2004, S. 115 — 132.

Die technische Basis des Werkzeugs wurde ebenfalls weiterentwickelt. Um sowohl die
Ergebnisgenerierung und -darstellung als auch die vorangehende Situationserfassung
individueller und genauer zu gestalten, wurden die Mdoglichkeiten der Fragestellungen
erweitert. Insbesondere erlaubt das neue Werkzeug eine starkere Dynamisierung der
Befragung, da die Erfassung anhand der bereits getatigten Angaben dynamisch erfolgt. Durch
die Einbindung des Werkzeugs in PROZEUS (vgl. Abschnitt 3.1.9.3.3) sind hier weitere
wertvolle Erkenntnisse zu erwarten.

e Bohn, M.; Hagn, A.; Thome, R.: Online-Strategieberatung. Konzeption und
Funktionsweise. FORWIN-Bericht, in Vorbereitung, Nirnberg, u. a. 2005.

3.1.9.3 Vorgehensweise

Hierzu wurden zundchst verschiedene E-Business-Anwendungen, z. B. Vertrieb tiber Online-
Shops und elektronische Marktplatze, Nutzung eines Customer-Relationship-Management-
Systems oder eines Unternehmensportals, Beschaffung Gber Marktplatze und mithilfe eines
Desktop Purchasing-Systems, analysiert. Hierbei stand insbesondere die Kosten-Nutzen-Be-
wertung im Vordergrund. Darauf aufbauend wurden Eignungskriterien identifiziert, also
Merkmale des Unternehmens, seiner Produkte oder Kunden, anhand derer sich eine Empfeh-
lung flr oder gegen ein bestimmtes System aussprechen lasst. Dies galt nicht nur fur die
eigentlichen Systeme, sondern auch die zugehdrigen Funktionen, z. B. Integration in das
Warenwirtschaftssystem oder Implementierung erganzender Push-Strategien. Auf Basis die-
ser Untersuchungen konnte ein Regelwerk erstellt werden, das es ermdglicht, aufgrund der
jeweiligen unternehmensspezifischen Produkt- und Marktdaten individuelle Empfehlungen zu
einer Vielzahl von E-Business-Anwendungen, ihren Funktionen sowie einer moglichst
effizienten Implementierung zu geben.

Diese Regelbasis wurde in ein Werkzeug umgesetzt. Das Ergebnis ist ein internetbasiertes
Expertensystem fur E-Business-Strategieanalysen, mit dessen Hilfe Unternehmen den
langwierigen Einsatz teurer Berater zur Ermittlung der jeweils geeigneten E-Business-Strate-
gie reduzieren konnen. Basierend auf einer Analyse der Unternehmensdaten ermittelt das Sys-
tem eine die individuellen Gegebenheiten bestmdglich unterstlitzende E-Business-Strategie.
Diese umfasst sowohl konkrete Systeme sowie deren Funktionen als auch die geeignete Vor-
gehensweise zur Einfiihrung der neuen Systeme und Prozesse. Hierzu gehdren auch Hinweise
zum Umgehen haufiger Fehler und Hindernisse bei der Implementierung (s. Abb. 3.1.9.3/1).
Das Werkzeug geht damit in Umfang, Tiefe der Untersuchung und Individualitat der
Empfehlungen weit Uber sonst in Zeitschriften angebotene ,,E-Business-Checks“ hinaus, die
eher Marketing-Charakter haben, als wirkliche Umsetzungsunterstiitzung zu bieten.
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Das Werkzeug versetzt kleinere Unternehmen in die Lage, die Eignung von E-Business-An-
wendungen realistisch einzuschatzen, und ermdglicht anschlieBend eine schnellere und effi-
ziente Einfuhrung vielversprechender Technologien und Abldufe. Gerade kleinere Betriebe
konnen so die Moglichkeiten der neuen Informations- und Kommunikationssysteme besser
nutzen: Prozesse konnen effektiver gestaltet, neue Kunden gewonnen und Geschéftspartner
elektronisch angebunden werden.

Anforderungsanalyse
Frage-Antwort-Dialog

Kunden,
Produkte

Lieferanten,
Beschaffung

Unternehmen

_ Nl —

~-

Regelwerk

it

Individuelle E-Business-Strategie

Anwen- Techno- | Geschafts-
dungen logien prozesse

Implementierung

Abb. 3.1.9.3/1: Online-Strategieberatung

3.1.9.4 Forschungsergebnisse

Das erstellte Werkzeug wurde sowohl auf Messen prasentiert als auch bei Pilotkunden einge-
setzt. Die Online-Strategieberatung wurde in den Jahren 2001 bis 2003 insgesamt fiinf Mal
erfolgreich auf der CeBIT und der Systems gezeigt. Um die lokale Zielgruppe zu erreichen,
war das Projekt auch auf der Wirzburger Mainfrankenmesse 2003 prasent. Die langfristige
Nutzung des Werkzeugs uber die Laufzeit von FORWIN hinaus ist auch durch eine Koopera-
tion mit dem Mainfrankischen Electronic-Commerce-Kompetenzzentrum (MECK) sowie
PROZEUS sichergestellt (s. Abschnitt 3.1.7.3.3).

Erstellung des Werkzeugs

Die Funktionsweise und Entwicklung des Werkzeugs wurde in folgenden Veréffentlichungen
publiziert:

e Bohn, M.; Hagn, A.; Thome, R.: Online-Strategieberatung. Konzeption und Funkti-
onsweise. FORWIN-Bericht, in Vorbereitung, Nirnberg, u. a. 2005.

e  ZeiBler, G.; Remus, U.; Thome, R.: Internetbasierte E-Business-Strategieberatung.
FORWIN-Bericht: FWN-2004-001, Nirnberg, u. a. 2004.
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e  Mautner, R.; Thome, R.: Einsatz von Produktkonfiguratoren. FORWIN-Bericht:
FWN-2002-012, Nurnberg, u. a. 2002.

e  Mautner, R.: Einsatz von Produktkonfiguratoren. In: Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung
von Anwendungssystemen — FORWIN-Tagung 2002. Shaker, Aachen 2002, S. 241-
256.

e Schitz, S.; Thome, R.; Zeiller, G.: Ermittlung betriebswirtschaftlicher Anforderungen
zur Definition von Geschéftsprozessprofilen. FORWIN-Bericht: FWN-2001-010,
Nirnberg, u. a. 2001.

e Schitz, S., ZeiBler, G.: Softwarekomponenten fur die digitale Geschéftsabwicklung.
Beitrag zum Wettbewerb ,,IT im Mittelstand 2010* der proAlpha Software AG 2000.

e Hennig, A.; Ollmert, C.; Thome, R.: Kategorisierung von eC-Geschaftsprozessen zur
Identifikation geeigneter eC-Komponenten fiir die organisierte Integration. FORWIN-
Bericht: FWN-2000-011, Nirnberg, u. a. 2000.

Der im Rahmen des proAlpha-Wettbewerbs ,,IT im Mittelstand 2010* eingereichte Beitrag
wurde mit einem Preis ausgezeichnet.

Praxiskooperationen

Der erste praktische Einsatz der ,,Online-Strategieberatung® erfolgte bei der oberpfalzischen
BHS tabletop AG. Diese Kooperation war Anstol’ zu folgender Publikation:

Most, E.; Schiitz, S.: Reorganisation bei der Einfihrung von E-Procurement in mittleren
Unternehmen. In: Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung von Anwendungssystemen — FORWIN-
Tagung 2002. Shaker, Aachen 2002, S. 85-102.

Durch die Kooperation mit dem FORWIN-Forschungsprojekt ,,Umsetzung von Push-Prinzi-
pien im E-Commerce* wurde das Werkzeug bei der REHAU-Unternehmensgruppe einge-
setzt, die hierbei gewonnenen Erkenntnisse sind ebenfalls publiziert (s. Abschnitt 4.3). Auch
bei der Nurnberger BayTech, die auf einem CeBIT-Messeauftritt gewonnen werden konnten,
kam die Online-Strategieberatung zum Einsatz.

Im Rahmen des Projekts entstanden weitere Kooperationen mit verschiedenen Partnern aus
der Wirtschaft, unter anderem mit GUBUS Gesellschaft fur Unternehmensberatung und
Systemanalyse; Alpha Vital; BOKO Botsch Konserven; KaulfuB Krauter, Tee, Gewiirze und
Verlag; Zentrum fiir Individualpsychologie sowie Golz Systeme Forder- und Lagertechnik.
Hierbei konnten im Zuge der FORWIN-Tatigkeit Projekte mit einem VVolumen von 145.500 €
eingeworben werden.
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Langfristiger Einsatz

Um nach Abschluss des Projekts das entwickelte Werkzeug weiter nutzbringend einzusetzen,
ist eine dauerhafte Kooperation mit dem Mainfrankischen Electronic-Commerce-Kompetenz-
zentrum (MECK) geplant. Aufgabe dieser vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
geforderten Einrichtung ist die Beratung kleiner und mittelstdndischer Unternehmen rund um
den Themenbereich E-Commerce und E-Business. Die (bereinstimmenden Ziele und
Zielgruppen des Kompetenzzentrums und der Online-Strategieberatung lassen die Koopera-
tion und weitere Verwendung des Werkzeugs in der Beratung des MECK als sehr vorteilhaft
erscheinen. Des Weiteren ist eine Einbindung in PROZEUS abgestimmt. PROZEUS widmet
sich der Forderung der E-Business-Kompetenz von KMU zur Teilnahme an globalen
Beschaffungs- und Absatzmarkten durch integrierte Prozesse und Standards. Ziel ist der
Transfer von mittelstandsorientierter E-Business-Praxis in die Wirtschaft. Auch hier ist eine
Gemeinsamkeit von Zielen und Zielgruppen vorhanden.

3.1.9.5 Kooperationsnutzen

Durch FORWIN gefordert, entstanden zahlreiche standortiibergreifende Kooperationen des
Projekts ,,Online-Strategieberatung™ mit anderen Forschergruppen:

Kooperation mit dem Projekt ,,Branche und Betriebstyp als Klassifikationskriterien von
Referenzmodellen fur Industrie- und angrenzende Dienstleistungsbetriebe*

Bei beiden Projekten war zu untersuchen, welche Unternehmensmerkmale fir strategische
Entscheidungen relevant sind, jedoch mit unterschiedlichen Zielsetzungen. Daher bot es sich
an, gemeinsame Untersuchungen zu diesem Thema durchzufiihren:

e  Bohn, M.; Lohmann, M.: Klassifizierende Unternehmensmerkmale fur E-Business. In:
Bartmann, D.; Mertens, P.; Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Uberbetriebliche Integration von
Anwendungssystemen — FOPRWIN-Tagung 2004. Shaker, Aachen 2004, S. 133-148.

e Lohmann, M.; Mautner, R.: Merkmalsbasierte Ableitung von ,,eComponents®. In:
Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung von Anwendungssysteme — FORWIN-Tagung 2002.
Shaker, Aachen 2002, S. 349-366.

Kooperation mit dem Projekt ,,Portal Engineering*

Aufbau und Nutzung von Unternehmensportalen sind ein Anwendungsgebiet mit hohem Po-
tenzial flr den inner- und zwischenbetrieblichen Austausch von Informationen fir KMU.
Basis muss eine in die allgemeine E-Business-Strategie eingebettete Portalstrategie sein. Hier
wurden im Rahmen der Kooperation Kriterien und Szenarien identifiziert, welche die
Portalnutzung Kklassifizieren. Die Ergebnisse wurden in das Werkzeug tibernommen.
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e  Remus, U.; Bohn, M.: Aufbau und Nutzung von Unternehmensportalen auf Basis einer
Online-Strategieberatung. FORWIN-Bericht, in Vorbereitung, Nurnberg, u. a. 2005.

e Remus, U.; Bohn, M.: Strategische Bedeutung von Unternehmensportalen fir die
inner- und zwischenbetriebliche Geschaftsabwicklung fir KMU. In: Bartmann, D.;
Mertens, P.; Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Uberbetriebliche Integration von Anwendungs-
systemen — FORWIN-Tagung 2004. Shaker, Aachen 2004, S. 115-132.

e Amberg, M.; Remus, U.; Bohn, M.: Entwicklung von Unternehmensportalen. In:
WISU 33 (2004) 05, S. 658-665.

e  Amberg, M.; Remus, U.; Bohn, M.: Geschéftsabwicklung Gber Unternehmensportale.
In: WISU 32 (2003) 11, S. 1394-1399.

Kooperation mit dem Projekt ,,Umsetzung von Push-Prinzipien im
E-Commerce*

Das Werkzeug ,,Online-Strategieberatung® prift die individuelle Eignung verschiedener E-
Business-Strategien fur ein Unternehmen. Eine dieser mdglichen Strategien ist die Umsetzung
von Push-Prinzipien. Daher bot es sich an, gemeinsam die Kriterien zu erarbeiten, von denen
eine Empfehlung zugunsten dieser Anwendungen abhéngt, und sie in das Strategieanalysetool
zu integrieren. Das erweiterte Werkzeug wurde bereits bei einer Unternehmensanalyse einge-
setzt.

e Robra-Bissantz, S.; Mautner, R.; Zabel, A.: Einsatz von Push-Prinzipien im REHAU-
Kundenportal als Resultat einer Online-Strategieberatung. In: Bartmann, D.; Mertens,
P.; Sinz, E. J. et al. (Hrsg.): Uberbetriebliche Integration von Anwendungssystemen —
FORWIN-Tagung 2004. Shaker, Aachen 2004.

e Robra-Bissantz, S.; Mautner, R.; Weiser, B.; Zabel, A.. Integration von Push-
Konzepten in die Online-Strategieberatung. FORWIN-Bericht: FWN-2003-009,
Nurnberg, u. a. 2003.

Kooperation mit dem Projekt ,,Supply Chain Management mit Componentware fir
KMU*

Beide Projekte beschéftigten sich mit Mdoglichkeiten und Einsatzbereichen von
Standardanwendungssoftware zur Verbesserung inner- und zwischenbetrieblicher Abldaufe im
Zusammenhang mit der Implementierung von E-Business-Strategien. Aus der Kooperation
resultierten folgende Veroffentlichungen:

e  Friedrich, J.-M.; Schitz, S.; Zeiller, G.: E-Business im Mittelstand: Von der
Strategiefindung zur Software-Ldsung. In: Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung von
Anwendungssystemen — FORWIN-Tagung 2002. Shaker, Aachen 2002, S. 301-320.
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e  Friedrich, J.-M.; Hennig, A.; Thome, R.: Werkzeugbasierte Einfihrung wvon
Softwarekomponenten flr das E-Business von KMU. In: WISU 30 (2001) 2, S. 230-
237.

Durch  FORWIN und die daraus resultierenden standortiibergreifenden Kooperationen
konnten gemeinsame Entwicklungen vorangetrieben werden, und der Austausch von For-
schungsergebnissen zwischen den verschiedenen Projekten wurde deutlich intensiviert.

3.1.9.6 Empfehlungen fiir die Offentlichkeit

Bei den Beratungsgesprachen im Rahmen der Online-Strategieberatung wurde deutlich, dass
die Unternehmen die gebotene Beratungsunterstiitzung fur die Implementierung geeigneter E-
Business-Strategien dankbar annehmen. Die neuere Entwicklung zeigt, dass jetzt auch kleine
und mittlere Unternehmen bei der Nutzung moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologien aufholen und die Vorteile — effizientere, qualitativ bessere Prozesse —
nicht mehr langer nur den GroRBunternehmen (berlassen. In dieser Hinsicht konnte wéhrend
der Laufzeit des Projekts eine deutliche Sensibilisierung der Unternehmen sowie eine stei-
gende Zahl implementierter Anwendungen auch in kleineren Betrieben festgestellt werden.

Wahrend also sowohl inner- als auch zwischenbetrieblich grof3e Fortschritte zu beobachten
sind, beklagten viele Gespréachspartner in Unternehmen den Rickstand des 6ffentlichen Sek-
tors. Zwar werden bereits viele Informationen im Internet angeboten, aber Antragsverfahren
kdnnen bislang nur selten online abgewickelt werden. Eine moderne Verwaltung, welche die
Potenziale des eGovernment nutzt und Birgern und Unternehmen umfassende Angebote
bereitstellt, hat im Wettbewerb um Investoren und Steuerzahler deutliche Vorteile. Hier sind
die Kommunen, die Lander und der Bund gefordert, entsprechende Angebote zu machen.
Hierfur kann auch auf die im Rahmen dieses Projekts gewonnenen Erfahrungen zurtickgegrif-
fen werden.
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3.1.10 T-MER/RAHMEN: Rahmenwerke zur Integration von Software-Komponenten

3.1.10.1 Motivation

Als Teilaspekt im Spektrum von Zwischenformen mit den beiden Gegenpolen Individual- und
Standardsoftware wurden Business-Frameworks untersucht (vgl. auch Abschnitt 3.1.16.1).

Wahrend Individualsoftware heute wegen der hohen Kosten und des Risikos in der Mehrzahl
der Félle kein probates Mittel mehr zu sein scheint und Komponentensoftware zunehmend
aufgrund der redundanten Datenhaltung als problematisch angesehen wird, kdénnen die
Rahmenwerke drei wichtige Eigenschaften in sich vereinen und somit einige spezifische
Nachteile der anderen Formen aufheben:

1. eine Trennung der Geschaftslogik von der technischen Komplexitét der Software,
2. eine Ubergreifende, intuitive grafische Oberflache und
3. eine anpasshare Anwendungsarchitektur.

So entwerfen Software-Entwickler seit Jahren Frameworks (Rahmenwerke). Dies lasst sich
anhand vieler Beispiele sehen, die auch in die Praxis Eingang gefunden haben (vgl. u. a.
[WeGma89], [LACG95]). Bei der Entwicklung betrieblicher Anwendungssysteme steckt der
Einsatz von Frameworks noch in den ,,Kinderschuhen*.

Erst in den letzten Jahren zeigt sich unter dem Schlagwort ,,Komponentisierung® ein Auf-
bruch von der teilweise handwerklichen Einzelfertigung hin zu einer zeitgemafRen Software-
Produktion. Diese Entwicklung geht auch an Standardsoftware-Herstellern wie SAP AG, J. D.
Edwards etc. nicht vorbei, die verstarkt ihre Software-Monolithen zerschlagen und versuchen,
kleinere, handhabbare, wiederverwendbare Komponenten zu schaffen (vgl. [HRPL99, 229],
[OV99)).

Da Frameworks oft als unhandlich oder zu unspezifisch empfunden werden, sind sie aktuell
selten im Einsatz. Erst mit der Entwicklung einer Reihe &hnlicher Produkte oder von Software
fiir vergleichbare Projektfamilien wird sich der Aufwand auch rechnen. Im betrieblichen Um-
feld ist diese Mehrfachverwendung praktikabel, und es bietet sich den Rahmenwerken ein
geeigneter Einsatzbereich an.

Hauptuntersuchungsgegenstand war das objektorientierte IBM SanFrancisco-Framework; es
unterstutzt Software-Entwickler durch die Bereitstellung einer objektorientierten Infrastruktur
und eines integrierten Anwendungsmodells.
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3.1.10.2 Vorgehensweise

Das Projekt wurde in folgende Phasen unterteilt:

. Phase 1: Vorstudie und Anforderungsanalyse

" Phase 2: State-of-the-Art-Analyse

" Phase 3: Business-Framework-Typologie

. Phase 4: Definition von Software-Komponenten

. Phase 5: Definition branchen- und betriebstypischer Schalen

" Phase 6: Evaluation von Einsatz- und Nutzenpotenzialen

" Phase 7: Vergleich mit ausgewahlten Ansatzen der Komponentisierung

3.1.10.3 Stand in Forschung und Praxis

Anwendungsarchitekturen lassen sich u. a. aus Frameworks zusammensetzen. Beispiele dazu
finden sich u. a. in den Bereichen Bank (vgl. [BGKL97]) und Produktion (vgl. [CDHS97]). In
beiden Beispielen werden standardisierte Kerne von individuelleren Schichten abgegrenzt und
zu Frameworks erweitert. Beispielsweise sind ,,Konto®, ,,Kunde* oder ,,Zinssatz* Elemente
einer Kerngeschéftsschicht, weil diese von verschiedenen Abteilungen einer Bank, wie
Privatkunden-, Darlehen- oder Wertpapiergeschaft, angesprochen werden. Die Spezifika der
verschiedenen Unternehmensbereiche bildet man in einer weiteren Schicht ab. Neben der
Madglichkeit, die Entwicklung von Software-Komponenten zu beschleunigen sowie beste-
hende zu adaptieren, sind Rahmenwerke daruiber hinaus gut gerdstet, um die Verbindung der
Komponenten aufzubauen und stabil zu halten (vgl. [FaJo99, 496]).

Untersuchungen in der industriellen Praxis zeigen, dass das Begriffsverstandnis von Frame-
works, bezogen auf den prozentualen Anteil eines Rahmenwerks an der fertigen Anwendung,
sehr unterschiedlich ist: Die Angaben variieren zwischen 10 und 90 Prozent. Fayad und
Johnson schlagen in ihrer Studie vor, dass 55 Prozent das Minimum sein sollte und 75 Prozent
Abdeckung ein Framework als ,,gut* klassifiziert (vgl. [FaJo99, 623]).

Es spiegelt sich ebenfalls wider, dass ein Gros der vorgestellten doménenspezifischen Rah-
men technisch orientiert ist und wenig betriebswirtschaftliche Semantik enthalt. Bei betriebli-
chen Anwendungssystemen l&sst sich dartber hinaus der Aufwand, sei es in unternehmens-
spezifischer Funktionalitat oder in der Komplexitat und Verfeinerung der einzelnen Funk-
tionen, nicht definitiv vorhersagen. Die Entwicklungszeit betrdgt im Durchschnitt 21
Personenmonate bei einer Teamgrofie von drei Personen.

Tabelle 3.1.10.3/1 zeigt die in der Studie identifizierten Anwendungsgebiete zusammen mit
den zugehdérigen Frameworks.
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Anwendungsgebiet Frameworks

Keine Zuordnung mdglich MaccApp, G++

GUI, Amulet, Visible Properties und Actions
Framework

FRAMEWARE, PFX (Persistence Frame-
work), ROA’D, QC Services Layer Frame-
work, Advanced Software Architecture Plat-
form

Asyn, SanFrancisco, BOOF, PFC/Open
Frame, Omni Builder, Rule Parsing, File Pars-
ing, CSFramelets

Benutzungsoberflache

Datenbank- und Daten-Management

Finanzbereich (und allgemein betriebswirt-
schaftlich)

Versicherungsbereich Asyn, SanFrancisco

HBOC application framework, Medical Busi-
ness Object framework, Advanced Software
Architecture Platform, Philips New York Pro-
ject

Medizinischer Bereich

Ausbildungs- und Unterhaltungsbereich Multimedia framework

Adaptive object-oriented event-filtering
framework, Advanced Software Architecture
Platform, CORTAN, Protocol Layer frame-
work, ACE, SIGAL, DORB, Javde

OMAC, PrismTech BOF and CORBA ser-
vices

CLOS Meta Object Protocol, G++, OPTF,
LAMA

Telekommunikations- und Netzwerkbereich

Industriebereich, inshesondere Produktion

Software-Entwicklungsbereich

Tabelle 3.1.10.3/1: Klassifikation nach Anwendungsgebieten (vgl. [FaJo99, 622])

Bei den Kosten war eine grolie Diskrepanz zu erkennen. Eine Zuordnung zu den Bereichen
war nicht moéglich. 20 Prozent der BF sind frei erhéltlich, andere werden fiir bis zu finf Mio.
USD vertrieben. Ein neuer Trend ist das Mieten von Rahmenwerken, wie es beispielsweise
beim IBM SanFrancisco Framework moglich ist.

3.1.10.4 Forschungsergebnisse

Bei der Untersuchung des IBM SanFrancisco Framework zeigte es sich, dass man als Pionier,
der eine technische Grundlage fir die Software-Entwicklung bereitstellt, um eine gute
Vermarktung nicht umhin kommt. Die reifen, technologischen Mdglichkeiten allein reichen
nicht aus, um Software-Hersteller zur Nutzung zu bewegen.
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Es sind Aspekte herausgearbeitet worden, die eine Klassifikation von BF zulassen und somit
die Verwirrung, die am Software-Markt bei den Fragen ,,Was sind BF?*“ und ,,Ist es sinnvoll,
es in einem Unternehmen einzusetzen?* vorherrscht, zu verringern. Die strategischen Kri-
terien wenden sich in erster Linie an Entscheider, um ihnen die Konsequenzen des Einsatzes
vorzufuhren. Die architektonischen sowie prozessualen Gesichtspunkte fihren die Thematik
eher auf einer operativen Ebene fort und sprechen wichtige Fragen der Anwendungsentwick-
lung auf Basis von Frameworks an.

Die Experimente geben einen Einblick, wie man mit BF umgehen muss, um sie im betriebli-
chen Umfeld Gewinn bringend einzusetzen. Die wesentlichen Erkenntnisse liegen darin, dass
betriebliche 1V-Systeme schnell und individuell entwickelt werden kénnen. Bei der Kopplung
zwischen Komponenten besteht die Moglichkeit, auch Frameworks zu benutzen, jedoch ist
deren Stdrke in anderen Bereichen zu sehen. Einschrankungen durch die vordefinierte
Ablauflogik gibt es nicht. Negativ wirkt allerdings die Komplexitat, die mit steigender
Detaillierung der betriebswirtschaftlichen Doméanen zunimmt. Trotzdem bedarf es einer weit-
aus differenzierteren betrieblichen Vorauspragung der Framework-Schichten, sei es in Rich-
tung Funktionalbereiche, Branchen oder Betriebstypen. Hier bringt das Teilprojekt ,,Branche
und Betriebstyp als Klassifikationskriterien von Referenzmodellen fir Industrie- und angren-
zende Dienstleistungsbetriebe weitere Erkenntnisse.

Die zu Grunde liegende Technologie ist reif fir den Einsatz in Unternehmen zur Entwicklung
von Software-Komponenten. Problematisch ist jedoch der Zugang zu dieser Technologie und
zu denjenigen, die dahinter liegen (Design-Patterns, Pattern-Systeme und deren Handhabung).
Auch die Objektorientierung setzte sich erst langsam durch, als Software-Engineering-Werk-
zeuge und integrierte Entwicklungsumgebungen dem Anwender ausreichend Hilfestellung
gaben. Daher wird die Verwendung von Konzepten aus der Benutzermodellierung (z. B.
Information Filtering) vorgeschlagen.

Neben vielen positiven Effekten bei den eigenen Laborexperimenten muss aber Kklar
konstatiert werden, dass betriebswirtschaftlich orientierte Frameworks nicht ,,ready to use*
sind, sondern auch einen grofRen Aufwand in punkto Einarbeitung und Anpassung bedeuten.

Auch ist eindeutig zu erkennen, dass die Definition betrieblicher Komponenten, so wie sie in
der jetzigen Form vorhanden ist, nicht ausreicht, um die Software-Entwicklung hinsichtlich
Mehrfachverwendung effizienter zu gestalten. Man kann beobachten, dass bei den
Basismechanismen (z. B. Verteilung, Persistenz) ein groRer Schritt nach vorn gemacht wurde.

Vergleicht man die Erkenntnisse mit denen des Componentware-Ansatzes (vgl. [Brau98],
[M6hI198]), so ist dort das vorliegende K.-o0.-Kriterium, dass man entweder Daten redundant in
mehreren Komponenten vorhalten oder unterschiedlichen Entwicklern Zugriff auf Datenmo-
dell und Datenbank geben muss. Will man unabhdngig entwickelte, betriebswirtschaftliche
Komponenten, die Uber Algorithmen und einen Normteilcharakter hinausgehen, miteinander
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verbinden, ist dies bei BF durch die Schichtenarchitektur und die Abstraktion von der physi-
schen Form der Speicherung geldst. Mit Frameworks ist die Zusammenarbeit von Komponen-
ten regelbar (vgl. auch [High96, 124]).

Das zweite Problem von Componentware, dass eine hohe technologische Abhéngigkeit
vorhanden ist, besteht teilweise weiter aufgrund der Bindung der Framework-Architekturbau-
steine an die technische Basis. Dies kann nur durch die Verwendung von Standards reduziert
werden.

3.1.10.5 Kooperationsnutzen

Zu den folgenden FORWIN-Projekten bestanden inhaltliche Beziehungen, die sich auch z. T.
in wissenschaftlicher Zusammenarbeit manifestierten.

A-BAR/SINT: Sicherheitsintegration bei der Anwendungssystemkoppelung

Durch eine flexible Sicherheitsarchitektur, wie sie dieses Projekt zum Ziel hatte, ist das
Forschungsprojekt T-MER/RAHMEN eine Basisarbeit, die ggf. fir eine prototypische Umset-
zung des Fachkonzeptes Vorleistungen erbringen konnte. Die Kopplung verschiedener
Anwendungssysteme wurde in T-MER/RAHMEN am Beispiel des SanFrancisco-Frameworks
durchgefiihrt. So konnten auch die Sicherheitsfunktionalitdten an der Schnittstelle zum
Anwender hin vereinheitlicht werden. Es existieren diverse Losungen fir die GroRrechner-
welt, die zum Beispiel ein Single Sign On ermdglichen. Ausgehend vom Fachkonzept wére
eine denkbare Alternative, eine Generalisierung der Erkenntnisse der gewonnenen Security-
Funktionen zu Security Business Objects (SBOs) im Rahmen des vorhandenen Frameworks
durchzufiihren bzw. die dort gewonnenen Erkenntnisse weiter zu nutzen.

T-MER/REFERENZ: Branche und Betriebstyp als Klassifikationskriterien von Referenz-
modellen fur Industrie- und angrenzende Dienstleistungsbetriebe

Ziel des Forschungsprojekts war es, den Inhalt von Referenzmodellen so zu beschreiben, dass
Anwendern eine Hilfestellung bei der Auswahl des fir sie geeigneten Modells geboten wird.
Gleichzeitig sollte es moglich werden, Referenzmodelle miteinander zu vergleichen, um Her-
stellern Hinweise auf die Gestaltung zu geben.

a) Das Aussehen betrieblicher AS ist aus den Unternehmenscharakteristika ableitbar.

b) Die Software-Industrie entwickelt sich analog zu &lteren Industrien weg von der
»Manufaktur hin zu einer ,,komponentenmontierenden Industrie” mit genormten oder
zumindest standardisierten Bauteilen.

Einen Schwerpunkt bildete die Weiterentwicklung des ICF-Systems (siehe unten), sodass flr
einen Betrieb die Frage der 1V-Anforderungen moglichst automatisiert beantwortet werden
kann. In einem zweiten Schritt gilt es, anhand dieser Anforderungen ein Referenzmodell
auszuwaéhlen.
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Dieses Projekt diente als Grundlage dafur, wie ein Framework nach branchen- und betriebs-
typspezifischen Merkmalen weiter gestaltet werden sollte, um mdglichst wiederverwendbare
Komponenten zu schaffen.

3.1.10.6 Empfehlungen fur die Offentlichkeit

In den letzten Jahren entstehen — vor allem in der Open-Source-Gemeinde — immer neue
Frameworks mit gezielter betriebswirtschaftlicher Ausrichtung (z. B. Compiere im Bereich
CRM). So stellt sich bei Betrachtung der Frameworkentwicklung berechtigterweise die Frage,
ob sich eine Konzentration auf bestimmte Kernthemen der Unternehmensfunktionen und
damit auch die Fokussierung von Frameworks auf solche Bereiche sinnvollerweise zur Durch-
setzung der Technologie mehr forderlich ist als eine Orientierung von betriebswirtschaftlicher
Standardsoftware a la SAP - wie dies auch IBM mit dem SanFrancisco-Framework versucht
hat. Durch einen zu breit gefacherten Ansatz erhéhen sich sowohl die Komplexitat als auch
die Abstraktion vom eigentlich zu I6senden betriebswirtschaftlichen Sachverhalt, sodass die
Fachabteilungen dies nicht mehr verstehen, die 1T-Verantwortlichen haufig jedoch nicht das
notwendige fachliche Know-how besitzen und somit Einflihrungsprojekte oftmals von vorne
herein zum Scheitern verurteilt sind.

Die Verbindung zwischen der wissenschaftlichen Forschung und dem realen Einsatz im For-
schungsprojekt ,,Rahmenwerke zur Integration von Software-Komponenten® lag in der
Untersuchung und der prototypischen Umsetzung von am Markt vorhandenen Frameworks
wie z. B. das IBM SanFrancisco-Framework. Sowohl fiir den Anwender als auch fir den
Hersteller wurden im Rahmen der Forschungsarbeiten eine Art ,,How-to* fiir den Einsatz von
BF am Beispiel ausgewahlter betrieblicher Funktionsbereiche durchgefuhrt. Dabei wurden die
Vorteile, aber auch die Grenzen einer solchen Technologie klar herausgearbeitet und
dokumentiert. Es wurde ein Framework-Pattern generiert, welches folgende Fragestellungen
anhand von Beispielen zu 16sen versucht:

1. Die Schnittstellendefinition der SW-Bausteine klart, welches ,,Verhalten* ein bran-
chenindividueller Baustein haben soll, sodass er mit nur geringen Anderungen in den
Softwarekern eingebaut werden kann. Dies gilt fur die betriebswirtschaftliche wie
auch fur die technische Seite.

2. Man braucht eine Vorgehensweise, eine Anleitung zur Integration des spezifischen
Bausteins in die IV-Kernfunktionen, insbesondere fur die Festlegung der betriebs-
wirtschaftlichen Inhalte und Zusammenhénge. Diese Zusammenh&nge missen pro-
grammiergerecht aufbereitet und dargestellt werden kdnnen.

3. Ein Gutteil der Programmierung betraf die Einbindung vorhandener Anwendungssoft-
ware in die standardisierte Anwendungsarchitektur. Auch hier braucht der Software-
hersteller eine ,,Anleitung” zur Integration.
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Mit dem Ansatz, eine BF zu schaffen, zu welcher unternehmens- und branchenspezifische
Module in vielerlei Varianten programmiert werden kénnen, verbinden sich eine Reihe von
Vorzigen und Nutzungsmaoglichkeiten:

(1) Man verkniipft die Vorteile von Standardsoftware (vordefinierte Funktionen
und Datenfelder, breite Anwendbarkeit, Integration) mit den Vorteilen von
Individualsoftware

(2) Mittelstandische Softwarehduser kdnnen auf eine bestehende, breit einsetzbare
Anwendungsarchitektur aufbauen, die den Grofteil der bendtigten
betriebswirtschaftlichen Grundfunktionen bereitstellt. Alle wichtigen Elemente
sind bereits verfligbar und brauchen nicht selbst programmiert werden: Ober-
flachen, Datenfelder, Schnittstellen usw.

(3) Mittelstandische Anwender, z. B. Spinnereien/Webereien, Mobel- oder Fahr-
radhersteller, kdnnen sich individuell angepasste, branchenspezifische V-
Funktionen an den Softwarekern ,,anprogrammieren®.

(4) Es werden Uber die Zeit leistungsfahige Softwarebausteine und -bibliotheken
fir unterschiedliche Anwendungsbereiche und Branchen geschaffen, weil BF
die Baustein-Integration sichert.

(5) Mittlere Betriebe sind bei ihren Investitionen in Anwendungssysteme nicht
mehr nur von einem Anbieter abhangig; vielmehr werden die Risiken breiter
gestreut, und die Verhandlungsposition bessert sich.

(6) Als Folge der Wabhlfreiheit beim Softwarekauf kdnnen die deutschen mittleren
Unternehmen sich relativ individuelle Anwendungsarchitekturen schaffen und
so ihre Geschaftsprozesse, Querschnittsfunktionen und Fihrungshilfen leichter
(teil)automatisieren, ohne auf Individualsoftware zurtickgeworfen zu sein. Das
mag die Position dieser die IV nutzenden Unternehmen im internationalen
Wettbewerb stérken helfen.

(7) Mehr als bisher kann die integrierte Losung im Anwenderbetrieb modular ent-
wickelt werden. Dies reduziert die anfangliche Kapitalbindung, weil das integ-
rierte System Uber viele Jahre hindurch heranwachst.

Aus der heutigen Sicht sollte man sich auf Querschnittsthemen wie z. B. Dokumenten-
Management, Workflow-Management etc. zu Beginn konzentrieren und das Anbieter-Know-
how bez. Thema und Technologie zu nutzen. Ausgehend von den dort gewonnenen Erfah-
rungen kann ein Unternehmen sich anschlieRend erfolgreich mit den eigenen Kernfunktionen
und der ,,neuen” Technologie auseinander setzen.
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3.1.11 T-MER/REFERENZ: Branche und Betriebstyp als Klassifikationskriterien
von Referenzmodellen fur Industrie- und angrenzende Dienstleistungs-

betriebe

3.1.11.1 Motivation

Ziel des Forschungsprojekts ist es, den Inhalt von Referenzmodellen so zu beschreiben, dass
Anwendern eine Hilfestellung bei der Auswahl des flr sie geeigneten Modells geboten wird.
Gleichzeitig soll es moglich werden, Referenzmodelle miteinander zu vergleichen, um Her-
stellern Hinweise fur die Gestaltung zu geben. Es fand in enger Kooperation mit der
DATEV eG statt und hatte so auch einen Fokus auf kleine und mittlere Betriebe.

3.1.11.2 Stand in Forschung und Praxis

Referenzmodellierung

Zur Einfhrung komplexer Standard-Software sowie zur Reorganisation von Unternehmen
bieten verschiedene Hersteller Referenzmodelle an. Diese kdnnen sich auf eine Software be-
ziehen oder einen eher allgemein gultigen Charakter besitzen. Sie beschreiben fur den Kun-
denkreis typische Informationsverarbeitungs- (IV-) und Organisationssysteme. Der Vorteil
der Benutzung von Referenzmodellen fir die organisatorische und informatorische Gestaltung
von Unternehmen resultiert hauptséchlich aus der damit einhergehenden Qualitatssicherung,
Kostenreduktion und Risikoverminderung, weil das Modell betriebswirtschaftlich erprobtes
Know-how beinhaltet [Schw99, 57-58]. Aus diesem Grund und wegen des zunehmenden
Standard-Software-Einsatzes gewann die Referenzmodellierung stetig an Bedeutung
[ScSWO02, 9]. Daneben entstanden im akademischen Umfeld einige Modelle fur
Unternehmenstypen, die sich entweder an relativ groben Wirtschaftszweigdifferenzierungen
wie dem Industriebetrieb [Mert04, Sche97] oder dem Handelsbetrieb [BeSc04] orientieren
oder nur auf Teilbereiche der Unternehmung, bspw. die Produktionsplanung und -steuerung,
konzentrieren [Lucz98].

Ein Schema zur Beschreibung von Referenzmodellen existiert bislang nicht. Einige
Ubersichtsarbeiten wurden Anfang der 90er Jahre verdffentlicht [Scho90; MeH092; Mare95],
ein erster Versuch der Katalogisierung fand erst 2002 statt [FeL002]. Die Entscheidung, ob im
Zielbetrieb flir den Einsatzzweck ein neues Modell entwickelt oder ein bestehendes
wiederverwendet werden soll, ist ,,auf Basis der Erfahrung des Referenzmodellnutzers ,aus
dem Bauch heraus’ zu fallen* [Schw99, 177].
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Branche und Betriebstyp

Héufig wird die Wirtschaftszweigklassifikation des Statistischen Bundesamtes [Stat94] als
Ausgangspunkt genommen, um Software-Zielmarkte mithilfe des Begriffs der Branche zu
kennzeichnen. Dies ist insofern problematisch, als eine Klassifikation eine eindeutige Zu-
ordnung erforderlich macht; bei der Einordnung eines Betriebs in die Wirtschafts-
zweigklassifikation wird daher auf die ,,hauptsachliche* geschéftliche Tétigkeit abgestellt. Als
Anhaltspunkt fur den 1V-Bedarf eines Unternehmens erscheint diese Einteilung etwas grob.

Eine typologische Einordnung erlaubt differenziertere Betrachtungen Uber die tatsachlichen
IV-Anforderungen eines Unternehmens. In der Betriebswirtschaftslehre und in der
Wirtschaftsinformatik sind einige Versuche unternommen worden, Betriebstypen zu bilden,
so z. B. von Schafer [Scha71], GrolRe-Oetringhaus [GroR74] oder Schomburg [Scho80].

Betrachtet man die Anbieterseite des Software-Markts, so ist ein Trend zur Variantenbildung
erkennbar. Als Strukturierungsmerkmal wird primar auf die Branche gesetzt, wobei der Ein-
druck entsteht, dass die Hersteller sehr willklrlich mit diesem Begriff umgehen. Die SAP AG
unternahm in den letzten Jahren diverse Versuche, das Sortiment umzustrukturieren. Im Jahr
2000 existierten 21 Branchenlosungen, deren Zuschnitt Branchen-, Wirtschaftszweig- und
Funktionalbereichsbezogen war [MeLo000]. Heute gibt es neben 23 so genannten
,Branchenportfolios* [SAPO4a] im Rahmen der ,Losungen fur den Mittelstand” tber 80
Branchenldsungen [SAPO4b]. Daneben ist mit ,,SAP Business One* eine Standard-Software-
Losung im Angebot, welche die ,,betriebswirtschaftlichen Kernfunktionen* Betriebsfiihrung,
Einkauf und Lagerhaltung flr vertriebsorientierte Handels- und Dienstleistungsunternehmen
beherrscht.

Informationsbank ICF

Am Bereich Wirtschaftsinformatik I der Universitdt Erlangen-Nurnberg wurde die
Informationsbank ICF entwickelt [Mors98, KaLMO01]. ICF steht fur Industries (Branchen),
Characteristics (Merkmale) und Functions (IV-Anforderungen). Die Informationsbank ICF
bietet eine Werkzeugsammlung fiir die Beschreibung von Unternehmen anhand von Merkma-
len und Informationsverarbeitungs-(1V-)Anforderungen (Funktionen). Eine Fallbasis, in der
Berichte Uber den Einsatz betrieblicher Software-Ldsungen abgelegt sind, bildet die Grund-
lage fir statistische Auswertungen und die Anwendung von Expertensystem-Regeln, um so
einen Software-Anforderungskatalog fur ein spezifisches Unternehmen zu generieren.
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3.1.11.3 Vorgehensweise

Um die gestellte Aufgabe bewaéltigen zu konnen, war in verschiedene Richtungen zu for-
schen:

1. Eine Bestandsaufnahme der Referenzmodellierung sowie der Versuch einer
Strukturierung erschienen notwendig.

2. Die Auseinandersetzung mit den Begriffen ,,Branche und ,,Betriebstyp* war aufgrund
der uneinheitlichen Verwendung in Wissenschaft und Praxis unabdingbar.

3. Die Informationsbank ICF sollte weiterentwickelt werden, damit die Fulle der zu
verarbeitenden Informationen (betriebliche Funktionen, Branchen, Merkmale,
Betriebstypen) handhabbar blieb.

3.1.11.4 Forschungsergebnisse

Referenzmodellierung

Im Rahmen dieses Projekts wurde eine Bestandsaufnahme von Referenzmodellen durch-
geflihrt [AIti02]. Dabei entstand ein morphologischer Kasten, der unterschiedliche Aspekte
der Modelle beschreibbar macht. Durch die Identifikation alternativer Sichten auf ein Unter-
nehmen, die Objekt der Modellierung sein kdnnen, stellte sich heraus, welche Perspektiven
gut abgedeckt waren und wo wenig Unterstiitzung geboten wurde:

1. Intensive Modellierungsbemiihungen fanden sich im Bereich Geschéftsprozess-
management. Etwas weniger haufig, aber immer noch relativ verbreitet, ist der Be-
reich Workflow-Management.

2. Die noch junge Domane des Wissensmanagements stand ebenso wie der E-Commerce
noch nicht im Fokus der Referenzmodellierung.

3. Eher technisch orientiert waren zahlreiche Vorgehensmodelle zur Anwendungs-
systementwicklung.

4. Noch keine Modelle gab es im Bereich der Auswahl von Standard-Software.

Diese Bestandsaufnahme flihrte zu der Erkenntnis, dass der Fokus nicht primar auf den
Referenzmodellen liegen kann. Es l&sst sich eine Unterscheidung zwischen ,,akademischen®,
d. h. in Literaturform vorliegenden, und ,,praktischen* Modellen treffen. Letztere sind inha-
rent in der betriebswirtschaftlichen Software ,,verdrahtet”, sodass die Frage nach der Auswabhl
eines geeigneten Modells aquivalent zur Auswahl eines Software-Systems zu sein scheint.
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Branche und Betriebstyp

In der betriebswirtschaftlichen Literatur ist keine einheitliche Definition der Branche zu fin-
den. Die meisten Autoren benutzen den Begriff synonym zu Wirtschaftszweig im Sinne der
Klassifikation des Statistischen Bundesamts. Das erwies sich fir den Forschungsgegenstand
als wenig geeignet, daher wird eine Alternative vorgeschlagen. Diese lehnt sich an die Idee
an, dass die Branche eine andere Gliederungseinheit ist als der Wirtschaftszweig. Sie ist im
Gegensatz zu ihm stérker an Produkten und Mérkten orientiert: Beispielsweise vereint die
Textiloranche die Unternehmen von Textilindustrie, Textilhandwerk und Textilhandel

[MeBo01].

Fuhrt man diesen Gedanken weiter, so ergibt sich ein matrixahnliches Konzept. Einen Aus-
schnitt davon illustriert Abb. 3.1.11.4/1. Vergleichbare Konstellationen erhalt man fur die Au-
tomobil-, die Mobel-, die Lebensmittelbranche etc. Diese Begriffe sind nicht synonym zu bei-
spielsweise Automobil-, Mdbel- oder Lebensmittelindustrie.

Volks-
wirtschaftlicher
Sektor

Wirtschaftszweig
(Oberste
Hierarchie-
ebene:
Abschnitt)

Wirtschaftszweig
(Unterste
Hierarchie-
ebene:
Unterklasse)

Wertschopfung

Urproduktion /
Rohstoffgewinnung

Verarbeitendes
Gewerbe

Dienstleistung

A. Land- und Forstwirtschaft

B. Fischerei und Fischzucht

C. Bergbau und Gewinnung
von Steinen und Erden

01.11.2 Allgemeiner Ackerbau
(Anbau von Baumwolle)

01.22.1 Haltung von Schafen und
Ziegen

D. Verarbeitendes Gewerbe
F. Baugewerbe

17.11.0 Baumwollaufbereitung und
-spinnerei

17.12.0 Wollaufbereitung und
Streichgarnspinnerei

17.21.1 Baumwollweberei

17.22.0 Streichgarnweberei

17.72.0 Herstellung von Pullovern,
Strickwaren u. A.

E. Energie- und Wasserversorgung
G. Handel, Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen
und Gebrauchsgiitern
H. Gastgewerbe
I. Verkehr und Nachrichtentber-
mittlung
J. Kredit- und Versicherungsgewerbe
K. Grundstuicks- und Wohnungs-
wesen, Vermietung beweglicher
Sachen
L. Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, Sozialversicherung
M. Erziehung und Unterricht
N. Gesundheits-, Veterinar- und
Sozialwesen
O. Erbringung von sonstigen
offentlichen und personlichen
Dienstleistungen
51.16.3 Handelsvermittlung von
Oberbekleidung
51.42.1 Grof3handel mit Ober-
Bekleidung
52.53.2 Einzelhandel mit Herren-
bekleidung und Bekleidungs-
zubehor
52.53.3 Einzelhandel mit Damen-
bekleidung und Bekleidungs-

zubehor

Textilbranche (Ausschnitt)

Abb. 3.1.11.4/1: Branche als ,,Querschnittsfunktion*
zum Wirtschaftszweig [Halo02, 224]

Eine Alternative zum Begriff Branche stellt der Betriebstyp dar. Auch hier liegen viele
unterschiedliche Definitionen vor. Ein Teil der betriebstypologischen Untersuchungen ist auf
sehr grober Ebene, wie im Fall der Handelsbetriebe, angesiedelt und nicht differenziert genug,
um direkt auf 1\VV-Anforderungen schlief}en zu kénnen. Fur einzelne Funktionalbereiche wur-
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den — teilweise sehr ausfuhrliche — Morphologien angefertigt und z. T. daraus auf empiri-
schem Wege Betriebstypen gebildet. Nach Auswertung verschiedener betriebstypologischer
Untersuchungen wurde eine eigene Begriffsabgrenzung notwendig:

1. Betriebsform:
In Anlehnung an Barth ist dies die Einordnung eines Betriebs in eine bestimmte Wirt-
schaftsstufe innerhalb der Wertschépfungskette zwischen Urerzeugung und Konsump-
tion. Wir unterscheiden zwischen den vier Formen Urproduktion (Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau, Gewinnung von Steinen und Erden), Industrie
(Verarbeitendes Gewerbe, Baugewerbe), Dienstleistung i. w. S. (Handel, Logistik)
und Dienstleistung i. e. S. (Banken, Versicherungen etc.) [Bart99, 45].

2. Funktionalbereichstyp:
ein durch individuelle ,,Belegung”“ der Merkmalsauspragungen innerhalb eines
betrieblichen Funktionalbereichs beschreibbarer Typ, der fir einen abgrenzbaren Sek-
tor der IV-Landschaft des Unternehmens die wesentlichen IV-Anforderungen
determinieren kann. Die Funktionalbereichstypen sind im Idealfall voneinander unab-
héangig.

3. Betriebstyp:
ein aus den Funktionalbereichstypen kombinierbarer ,,Gesamtunternehmenstyp®. Hier-
bei kommt der Gedanke zum Ausdruck, dass sich die betrieblichen Anwendungs-
systeme aus Komponenten zusammensetzen lassen, deren konkrete Auspragungen
durch die Funktionalbereichstypen vorgegeben sind.

Kern-Schalen-Modell

Mit dem Kern-Schalen-Modell prasentiert man im Prinzip eine Hierarchie bzw. eine Baum-
struktur, deren Wurzel das Gemeinsame aller Unternehmen ist (Kern). In den folgenden Scha-
len bringt man die Besonderheiten der Branche bzw. des Betriebstyps unter. Wir wéhlten die
Kern-Schalen-Darstellung, weil sie unseres Erachtens anschaulicher als ein Baum ist.

Dem Modell liegt die Annahme zu Grunde, dass es einen Kern geben kann, in dem jene
Funktionen gebindelt werden, welche nahezu jedes Unternehmen benétigt. Dieser Kern
besteht aus einem technischen und einem betriebswirtschaftlichen Teil. In den Ersteren kon-
nen Betriebssystem, Datenbanksysteme oder Middleware eingeordnet werden, wéhrend im
Zweiten beispielsweise eine Finanzbuchhaltung, ein Arbeitszeit- und Lohnabrechnungssystem
etc. enthalten sind.

Den Kern umschlief3t die betriebstypische Schale. Hier finden sich die Funktionen, die fur
bestimmte Typen wie ,,Serienfertiger®, ,,Prozessfertiger u. A. relevant sind. Darauf aufbau-
end ist in der Branchenschale Platz fir tatsdchlich branchenspezifische Funktionen — wenn
mehr als nur eine Branche diese 1\VV-Anforderungen hat, dann ist das ein Anhaltspunkt fiir eine
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betriebstypische Einordnung. Zu guter Letzt liegen die unternehmensindividuellen Funktionen
im Modell ganz auf’en (vgl. Abb. 3.1.11.4/2).

mittelstéand. SW-Hauser
Unternehmensberatungen

IV-Abteilungen
Branchenpartner

mittelstand. SW-Hauser

< >

Kernhersteller mit
__Entwicklungspartnern

A4

Kernhersteller
betriebs-

Modellierungshorizonte

betriebs- wirtschaftl. e
techn wirtschaftl. | standard- Betriebs
Kern Kern | Funktionen typen Branchen Unternehmen
BS, DB Business-
Objekte
Unternehmens-
spezifische
Frameworks mit Spezialisierungen A?\passungen

und Erweiterungen

BS: Betriebssystem
DB: Datenbank
SW: Software

Abb. 3.1.11.4/2: Kern-Schalen-Modell

Informationsbank ICF

Zu Beginn der Untersuchungen diente das Werkzeug der Beschreibung von Anwendungs-
fallen und statistischen Auswertungen. Urspringliches Ziel war es nicht, die Software-Aus-
wahl zu unterstltzen oder zu beschleunigen. Im Lauf des Projekts wurde der Prototyp in
verschiedenen Richtungen weiter entwickelt, um die theoretischen Erkenntnisse umsetzen zu
konnen.

Anfangs lagen der Funktions- und der Merkmalsbaum vor. Der Prototyp wurde um die
Verwaltung von Branchen erweitert, damit es moglich wurde, Funktionen im Sinne des Kern-
Schalen-Modells mit einer der Schalen zu verkniipfen. Die Verwaltung von Betriebstypen
ermoglicht nun eine Zuordnung von Unternehmensmerkmalen zu Funktionalbereichstypen
und damit eine Vorauswahl von IV-Anforderungen aufgrund der Beschreibung eines Betriebs.

Da die 1VV-Anforderungen auf Basis einer regelbasierten Inferenzmaschine aus den Merkma-
len erzeugt werden, wurde die Implementierung einer Erklarungskomponente notwendig. In
diesem Zusammenhang war die Bewertung der ,,Wichtigkeit” einer Regel eine Herausfor-
derung, um das Ergebnis in eine nachvollziehbare Reihenfolge zu bringen.

Technologien

114



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

3.1.11.5 Kooperationsnutzen

In enger Kooperation mit dem Projekt ,,Identifikation und Analyse branchenspezifischer
Faktoren flr den Einsatz von Supply-Chain-Management-Software” (T-MER/SCM) wurden
IV-Anforderungen in ein Kern-Schalen-Modell fir Supply Chain Management eingeordnet
und exemplarisch anhand von vier Branchen untersucht. Das Ergebnis bestatigte in erster
Né&herung die Vermutung, dass die Frage ,,Branche oder Betriebstyp* so nicht zu beantworten
ist. Vielmehr sind Anforderungen an die betriebliche Software von beiden Kriterien abhéngig,
allerdings in den betrachteten Fallen etwa im Verhaltnis 80:20 zugunsten des Betriebstyps.

Nicht nur aufgrund der spateren Personalunion des Bearbeiters profitierte das Projekt ,,Soft-
ware-Repository fiur kleine und mittlere Unternehmen* (M-MER/REPOSITORY) von den
hier erarbeiteten Grundlagen insofern, als durch die theoretische Strukturierung der IV-
Anforderungen der Versuch, den Zugang zur Software-Auswahl zu beschleunigen, Gberhaupt
erst ermdglicht wurde. Die Informationsbank ICF war sowohl inhaltlich als auch technolo-
gisch die Basis fur die Entwicklung des Werkzeugs zur Software-Auswahl. Basierend auf den
ICF-Funktionsbaum wurde es dort mdglich, die in den Produkten der DATEV eG zur Verfi-
gung stehenden Funktionen zu hinterlegen und so im Anschluss an die Erzeugung der V-
Anforderungen einen automatischen Abgleich mit diesen Produkten durchzufiihren. Mithilfe
der Branchen- und Betriebstypverwaltung gelang es, die Auswahl der Unternehmens-
merkmale deutlich zu beschleunigen und damit potenzielle Kunden ,,bei der Stange“ zu hal-
ten, die an der Bearbeitung hunderter Fragen umfassender Checklisten verzweifelt waren.
SchlieBlich versetzt die Erklarungskomponente die DATEV-Mitarbeiter in die Lage, dem
gerade im Mittelstand verbreiteten Misstrauen gegentiber undurchschaubaren Vorgangen im
Rechner Argumente entgegen setzen zu kdnnen.

Gleichzeitig sorgte der Technologietransfer dafur, dass in Diskussionen mit Mitarbeitern die-
ses Software-Herstellers im Lauf der Zeit ein Bewusstsein fir die Sinnhaftigkeit der begriff-
lichen Trennung von Branche und Betriebstyp entstand. Die Herausforderung, diese Erkennt-
nisse auch in den Entwicklungsprozess der Software einflieBen zu lassen, steht allerdings
noch bevor.

3.1.11.6 Empfehlungen fur die Offentlichkeit

Referenzmodelle dienen in Wissenschaft und Praxis u. a. zur Strukturierung von Wissen uber
betriebliche Ablaufe. Allein der Begriff ,,Referenz deutet schon darauf hin, dass diese Mo-
delle im konkreten Anwendungsfall — bspw. bei der Einfuhrung von Standard-Software —
noch verschiedener, oft umfangreicher Anpassungen bedlrfen. Gerade die Frage, was
anzupassen ware, ist aber ohne geeignete zusétzliche Strukturierung kaum zu beantworten.
Der hier verfolgte Ansatz, zunéchst eine Sortierung von IV-Anforderungen nach den Kriterien
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Branche oder Betriebstyp vorzunehmen, zeigte in ersten Feldversuchen gute Ergebnisse, die
zu zwei noch naher zu untersuchenden Thesen fihrten:

1. Aus Sicht der Software-Hersteller ist es offensichtlich schwierig, die Variantenbildung

des eigenen Produktportfolios zu strukturieren. Alle betrachteten Hersteller haben im
betrachteten Zeitraum ihre Angebotsstruktur immer wieder verandert. Unsere Untersu-
chungen legen die Vermutung nahe, dass bei der Konstruktion der Software zunédchst
eine Strukturierung nach Betriebstypen und spéter eine Variantenbildung nach Bran-
chen sinnvoll wére.

. Aus Sicht der Kunden ist, wenn man den Fokus auf kleine und mittlere Unternehmen

legt, eine klare Tendenz erkennbar: Die meisten Betriebe wissen, in welcher Branche
ihre Geschéftstatigkeit liegt. Gleichzeitig ist oftmals wenig Wissen (ber die daraus
resultierenden IVV-Anforderungen vorhanden und sind die Auswirkungen der Betriebs-
typen wenig bekannt. Mithin wére es aus Marketing-Sicht sinnvoll, wenn der Zugang
zur Software-Auswahl zunéchst bei der Branche beganne und die betriebstypischen

Anforderungen danach erschlossen wirden.

3.1.11.7

[Alti02]

[Bart99]

[BeSc04]

[FeLo02]

[GroR74]

[Halo02]
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3.1.12 T-MER/SCM: Identifikation und Analyse branchenspezifischer Faktoren fur
den Einsatz von Supply-Chain-Management (SCM)-Software

3.1.12.1 Motivation

Bei der Verwendung von betrieblicher Standardsoftware besteht seit jeher das Problem, dass
aus dem Wesen der ,,Massenkonfektion“ heraus, zu der die Hersteller dieser Standardsoftware
in aller Regel gezwungen sind, die Funktionen und Prozesse des Unternehmens nicht ideal
bzw. hinreichend passgenau abgebildet werden kdnnen. Um dieses Problem zu tberwinden,
gibt es eine Reihe von Ansatzen (z. B. Anpassung der Funktionen und Prozesse an die
Standardsoftware, starke Parametrierung der kommerziellen Softwareprodukte, Component-
ware, Frameworks, Branchen- und Betriebstyp-bezogene Zugangssysteme und anderes mehr).

Unabhangig davon, welcher Weg einzeln oder in Kombination mit anderen gewahlt wird, ist
der Wirtschaftsinformatik die Aufgabe gestellt, herauszufinden, welche betriebswirtschaft-
liche Funktionalitat die Software haben muss, mit anderen Worten: Es mussen die Entwurfs-
ziele (,,Design Goals®) erarbeitet werden. Wenn man diese Aufgabe nicht fiir ,,innerbetriebli-
che* Standardsoftware, sondern fir eine solche, die unternehmensubergreifend ist und
Wertschépfungsnetze abbildet, bewéltigen will, steht man aus der Natur der Sache heraus
(z. B. Nebeneinander und Miteinander verschiedener Betriebstypen und Branchen in einem
Netz) vor besonderen Herausforderungen.

Als Differenzierungskriterium wird bei der Segmentierung von Standardsoftware traditionell
die Branche herangezogen. Es gibt jedoch auch beachtenswerte Argumente dafur, starker auf
den Betriebstyp zu fokussieren [MeL000, HaLMO02, HaL.o02].

3.1.12.2 Stand in Forschung und Praxis

In der Theorie der Wirtschaftsinformatik und teilweise auch der (Kern-)Informatik liegen die
unterschiedlichsten Arbeiten zur Ausdifferenzierung von Standardsoftware nach Branchen
und Betriebstypen vor [Kauf99, KaLMO01, LoMa02]. Diese sind jedoch allgemein angelegt
und beziehen sich nicht auf spezielle betriebswirtschaftliche Anwendungsfelder. In eigenen
jahrelangen Vorarbeiten in Verbindung mit einem Componentware-Ansatz [Brau98, BrMo98,
BrKT99, MeMB98, MeMW95, MBEH97, MLEM97, MeBM98, MeBM98, MLEM?99,
M6BL96, M6BM98a, M6BM98b, M6hl96, Mohl197, M6hl98, MOKB95, M6Me96] haben wir
uns in unserem Bereich mit branchentypischen Anforderungen fur Produktionsplanungs-
und -steuerungssysteme befasst. In einem anderen FORWIN-Projekt [FMEKO02, Frie00,
Frie02a, Frie02b, FrKa00, FrKTO00, FrLKO02, FrSp02, FrSp03, FrZe0l1, ThHFO01] waren auch
Besonderheiten von Branchen und Betriebstypen fur das SCM aufzunehmen.
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Die Praxis der Softwareh&user stellte sich zu Beginn des VVorhabens wie folgt dar:

1) MittelgroRe, aber weltweit stark beachtete Anbieter von SCM-Software hatten sich von
vornherein starker nach Branchen aufgestellt. So hat der Anbieter i2 Technologies seinen
Schwerpunkt in der Branche Elektronik [Scha99a], wéahrend Manugistics und Numetrics
vor allem in der Konsumgdterindustrie vertreten sind. Ein Grund hierfir ist, dass i2
Technologies eine Echtzeit-Entscheidungsverarbeitung Uber eine speicherresidente
Datenhaltung bietet, wahrend die Systeme von Numetrics und Manugistics auf relationa-
len Datenbanken basieren [PiRe98].

2) Der grolite Produzent von betrieblicher Anwendungssoftware, die SAP AG, bot zum
Startzeitpunkt des Vorhabens nur vereinzelt Differenzierung an. Nachdem der FORWIN-
Mitarbeiter, Dr. Alexander Zeier, zu SAP gewechselt ist, sind u. a. Anstrengungen dieses
groRen Anbieters zu erkennen, die SCM-Software starker zu differenzieren, sodass die
FORWIN-Arbeiten die exportintensive deutsche Software-Industrie ein wenig befruchtet
haben.

3.1.12.3 Vorgehensweise

Als Referenzsoftware erschien es - nicht zuletzt wegen der starken Konsolidierungstendenzen
auf dem Markt fiir SCM-Software (z. B. Ubernahme von Aspect durch i2, von Red Pepper
durch PeopleSoft) - sinnvoll, das Erzeugnis APO der SAP AG zu Grunde zu legen. SAP ist
nicht nur der unbestrittene Weltmarktfihrer allgemein; vielmehr hat auch der Analyst
Forrester Research die SCM-Software von SAP bald in einer erstrangigen Position gesehen
(Abb. 3.1.12.3/1).

Als Bezugsrahmen wurde ein Kern-Schalen-Modell gewéhlt (Abb. 3.1.12.3/2; vgl. auch
Abschnitt 3.1.10). Es hat unter anderem den Vorteil, dass sich verschiedene Gruppen
brancheniibergreifender und branchentypischer Anforderungen gut voneinander abgrenzen
lassen und dass man auch betriebstypische Kriterien abtrennen kann. Im Laufe der Arbeiten
erwies es sich aber als notwendig, weiter zu differenzieren: Der Kern wurde in
funktionsmodulunabhéngige und funktionsmodulspezifische Funktionen, die Anwender und
Marktbeobachter von SCM-Software erwarten, separiert. In der Schale der betriebstypischen
Anforderungen diskutieren wir Funktionen, die nicht in allen Branchen relevant sind, aber
auch nicht nur einer einzelnen Branche typisch zugeordnet werden kdnnen. Die letztere
Gruppe wird in der Schale der branchentypischen Anforderungen analysiert und bewertet.
Diese Vorgehensweise erlaubt es, gewonnene Erkenntnisse rasch auf andere Branchen zu
Ubertragen, da aus einem groflen Vorrat vorhandener Anforderungen nur die relevanten
ausgewahlt und lediglich um branchentypische Elemente ergénzt werden mussen.
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Abb. 3.1.12.3/1: Einstufung der flihrenden SC-Anbieter durch FORRESTER RESEARCH im
4. Quartal 2000 [Grin0la; Schn01]
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Abb. 3.1.12.3/2: Aufbau der Analyse

3.1.12.4 Forschungsergebnisse

Nach einer Reihe von Versuchen erwies es sich als sinnvoll, 108 Anforderungen zu definie-
ren. In den folgenden Tabellen und Bildern sind sie mit Al bis A108 notiert.

In der Forschungsarbeit wurden im Wesentlichen die Segmentierungen entsprechend dem
Kern-Schalen-Modell von innen nach auRen, d. h. vom Kern hin zu den branchentypischen
Anforderungen, betrieben. Zunéchst wurden die funktionsmodulunabhangigen, dann die
funktionsmodulspezifischen Kernanforderungen theoretisch abgeleitet — letztere getrennt nach
Auftragsabwicklungs- und Querschnittsfunktionen. Abb. 3.1.12.4/1 verdeutlicht die
Systematik. Es folgt die Hauptaufgabe der betriebstypologischen Branchensegmentierung. In
der Ubersichtsmatrix der Tabelle 3.1.12.4/1 sind die sechs Funktionsmodule zur SCM-
Auftragsabwicklung und die drei Querschnittsfunktionen mit Bezug zu den betriebstypolo-
gischen Merkmalen dargestellt.
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1 Funktionsmodulspezifische Kernanforderungen
11 SCM-Auftragsabwicklungsfunktionen
1.1.1 Absatzprognose
1.1.2 Verflgbarkeitspriifung
1.1.3 Primérbedarfsplanung
1.1.4 Logistiknetzplanung
1.1.5 Produktionsplanung
1.1.6 Transportplanung
1.2 SCM-Querschnittsfunktionen
121 Unternehmensubergreifende Zusammenarbeit
1.2.1.1 Allgemeingiltige Faktoren
1.2.1.2 Abnehmergesteuerte Nachbevorratung
1.2.1.3 Lieferantengesteuerte Nachbevorratung
1.2.1.4 Unternehmensubergreifende Planung
1.2.1.4.1 Unternehmensibergreifende Absatzplanung
1.2.1.4.2 Unternehmensibergreifende Produktionsplanung
1.2.2 Monitoring und Controlling des Liefernetzes
1.2.3 Strategische Netzwerkplanung

2 Betriebstypologische Branchensegmentierung

21 Funktionsmoduliibergreifende Kriterien

2.2 Funktionsmodulspezifisch-betriebstypische Anforderungen
221 SCM-Auftragsabwicklungsfunktionen

2211 Absatzprognose

2212 Verfligbarkeitsprifung

2.2.1.3 Primarbedarfsplanung

2214 Logistiknetzplanung

2.2.15 Produktionsplanung

22151 Fertigungsart

221511 Prozessfertigung

221512 FlieRfertigung

221513 Reihenfertigung

22152 Materialbearbeitungsstruktur

2.2.1.6 Transportplanung

2.2.2 SCM-Querschnittsfunktionen

2.2.2.1 Unternehmensubergreifende Zusammenarbeit
2222 Monitoring und Controlling des Liefernetzes
2.2.2.3 Strategische Netzwerkplanung

2.3 Funktionsmoduliibergreifend-betriebstypische Anforderungen
2.3.1 Dauer des Produktlebenszyklus

2.3.2 Internationalitit der SC

2.3.3 Erforderlichkeit eines Herkunftsnachweises
2.34 Haltbarkeit des Materials und der Endprodukte
2.35 Variantenvielfalt des Erzeugnisspektrums

Abb. 3.1.12.4/1: Systematik und Untergliederung der Anforderungen
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Miedrige Promotionsintensitat m :
Machfrageabhangigkeit |Nachfrage sehr abhangig von Promotionen |+ 888 | s
von Promaotionen Machfrage kaum abhangig von Promotionen m
Anpassharkeit der Kapazitat mittelfristio gut anpasshar |+ &9 | i ]
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Anzahl der Stufen und
komplexitdt der SC

Eherwenige Stufen und einfache Struktur der SC

Eherviele Stufen und komplexe Struktur der SC

Freiheitsgrade in den
Abldufen van 5C

Eher geringe Freiheitsgrade, festvarg. SC-Abldufe

Eher hohe Freiheitsgrade, Yariahilitdt d. SC-Ahliufe

Kapitalhindung in
Material und Fertinerz.

Eher geringe Kapitalhindung

Eher hohe Kapitalhindung

Crientierung der
Lagistiknetzplanung an

Periodenhedarfen

Einzelhedarfen

Distributionsintensitat der|

5C

SC eher distributiongintensiv

SC eher nicht distributionsintensiv

Stahilitat der
Beziehungen

Beziehungen innerhalb der SC eher stahil

Beziehungen innerhalb der SC eher instahil

Integrationstreiber
vorhanden

Ein Treiber der Integration istvorhanden

Ein Treiber der Integration ist nicht vorhanden

Zahl der Abnehmer

Miedrige Zahl der Abnehmer

Hohe Zahl der Abnehmer

i

Zahl der Zulieferer

Miedrige Zahl der Zuliefarer

Hohe Zahl der Zulieferer

Komplexitat der SC

Eher hohe Komplexitat der SC

Eher geringe Komplexitat der SC

Dynarmik der SC-
Zusammensetzung

Haufige Anderung in der SC-Zusammensetzung

Kaum Anderung in der SC-Zusammensezung

Fokus der SC-Planung

Flanung der Produktion und Beschaffung

Flanung der Machfrage und Distribution

Auftragsausldsungsart

FProduktion auf Bestellung mit Einzelauftrigen

Froduktion auf Bestellung mit Rahmenauftragen

Kundenanonyme Yorprod S -auftragshez. Endprod.

Produktion auf Lager

Fertigungsart

Prozessfertigung

Fligkferigung

Reihenfertiguny

yerbundenheit des
Produktionsprozesses

Urnverbundene Praduktion

Kuppelproduktion ohne Zyklen

kuppelproduktion mit Zyklen

Zeitl. Abhangigkeiten zw.
Prod.-Schritten

Zeitliche AbhAngigkeiten worhanden

Zeitliche Abhangigkeiten nicht varhanden

M aterial-
bearbeitungsstruktur

Analytische (zerlegende) Produktion

Synthetische Zusammenfassende) Praduktion

Drchlaufende {alatte) Produktion

Umgruppigrende (synt-anal.fanal-gynt)

Dauer des
Produktlebenszykius

Kurze Produktlehenszyklen

wittliare his lange Produktiebhenszyklen

Internationalitat der SC

Geschaft vorwiedgend national

Geschift vorwiegend international

Erfarderlichkeit eines
Herkunftsnachweises

Herkunftsnachweis nicht erforderlich

Herkunftsnachweis erorderlich

Haltbarkeit des Materials
und der Endprodukte

Begrenzte/kurze Haltharkeit

Unhegrenztellange Haltharkeit

Yarianterwielfalt des
Erzeunnisspekirums

Erzeuanisse nach kundenspezifikation

Typisiente Erzeugnisse mit kundenspez, Varianten

Standarderzeugnisse mit Varianten

Standarderzeugnisse ohne Yarianten

Tabelle 3.1.12.4/1: Ubersichtsmatrix zur betriebstypologischen Branchensegmentierung
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SchlielRlich wurde das SCM-Kern-Schalen-Rahmenwerk exemplarisch auf die Branchen
Elektronik (vor allem Halbleiter, PC-Industrie), Automobil, Konsumgiter und Che-
mie/Pharma angewendet, denn dort wird die Bedeutung von SCM von den Unternehmen sehr
hoch eingestuft [Affe00, Kuss01]. Diese Ansichten decken sich Giberwiegend mit Erhebungen,
dass in diesen Branchen die Hauptnutzer von SCM-Software zu finden sind [Gehr00].

Tabelle 3.1.12.4/2 zeigt beispielhaft betriebstypologische Anforderungen fir die Halbleiterin-

dustrie.

Betriebstypologisches
Merkmal

Anforderung

Betroffene(s)
Modul(e)

Verbundenheit des
Produktionsprozesses

ATT.

Kuppelproduktion ohne Zyklen

A 78.

Kuppelproduktion mit Zyklen

Produktionsplanung

Zeitliche Abhangigkeiten
zw. Produktionsschritten

AT9.

Zeitliche Abhangigkeiten einzelner Produktions-
schritte

Produktionsplanung

Materialbearbeitungs-

zyklus

Verfugbarkeitsprifung

struktur A 85. Verschnittoptimierung Produktionsplanung
A 86. Lebenszyklusplanung in der Absatzprognose Absatzprognose
Dauer des Produktlebens- A 87. Abbildung kurzer Produktlebenszyklen in der Verfiigbarkeitspriifung

A 88.

Berlcksichtigung kurzer Produktlebenszyklen in der
Produktionsplanung

Produktionsplanung

Internationalitat der
Supply Chain

A 89.

Berucksichtigung landerspezifischer Merkmale

A 90.

Transmissionsmechanismen zur Nivellierung
landerspezifischer Besonderheiten

Verfugbarkeits-
prufung;
Logistiknetz-
planung;
strategische

Netzwerk-
planung

Erforderlichkeit eines
Herkunftsnachweises

A9l

Chargenfindung in der Produktionsplanung

Produktionsplanung

A 92.

Chargenfindung in der Verflgbarkeitsprifung

A 93.

Beachtung der Chargeninformation in der Verfligbar-

keitspriifung

Verfuigbarkeitsprifung

A 94,

Abbildung der Chargeninformation in der
Produktionsplanung

Produktionsplanung

Variantenvielfalt des
Erzeugnisspektrums

A 98.

AuRerordentliche Leistungsfahigkeit der
Variantenplanung

A 99.

Unterstiitzung der Produktdatenpflege

Produktionsplanung

A 100. Absatzprognose flr Produktvarianten

Absatzprognose

A 101. Merkmalsbasierte Produktionsplanung

Produktionsplanung

A 102. Merkmalsbasierte Verflgbarkeitspriifung

Verfugbarkeitsprufung

Tabelle 3.1.12.4/2: Ubersicht der betriebstypischen Anforderungen der Halbleiter-Industrie
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Tabelle 3.1.12.4/3 vermittelt einen Eindruck von den in der Konsumguterindustrie benutzten

Kriterien nach Betriebstyp.

Betriebstypologi- Betroffene(s)
sches Merkmal AT Modul(e)
Promotionsintensitéat | A 68. Promotionsplanung Absatzprognose

Bedarfsorientierung A 69. LNP-Heuristiken fir Planung von Perioden- und Einzelbedarfen Logistiknetz-
von LNP planung
A 70. Kampagnenfertigung
A 71. Abbildung der Materialcharakteristika
A 72. Beachtung von Toleranzen und Aktualisierung der Planung
Prozessfertigung AT73. Beruc_ks_lchtlgung nicht-linearer Relationen zwischen den Produktions-
Materialien planung
A 74. Spezielle Ressourcen fir Prozessfertigung
A 75. Optimierungsverfahren fir Prozessfertigung
A 76. Adaquate Datenstruktur
Verbunde_nheit des [A 77. Kuppelproduktion ohne Zyklen Produktions-
Produktionspro- ] ] lanun
zesses A 78. Kuppelproduktion mit Zyklen p 9
Zeitliche Abhangig-
keiten . A 79. Zeitliche Abh&ngigkeiten einzelner Produktionsschritte Produktions-
zw. Produktions- planung
schritten
A 80. Zuteilung von Fertigungsauftrdgen zu verschiedenen
Fertigungslinien
Flieffertigung A 81. Koordination der FlieRgeschwindigkeit Produktions-
A 82. Reihenfolgeplanung planung
A 83. Kontrolle des Fertigungsfortschritts
A 84. Datenstruktur fur die Abbildung einer ,Linien-Ressource”
Material- . - Produktions-
bearbeitungsstruktur A 85. Verschnittoptimierung planung
A 86. Lebenszyklusplanung in der Absatzprognose Absatzprognose
Dauer des Produkt- A 87. Arlz]l]z::gung kurzer Produktlebenszyklen in der Verfiigbarkeits- Verfu%?ﬁrr]keits-
lebenszyklus P 9 P 9
A 88. Beruicksichtigung kurzer Produktlebenszyklen in der Produktions-
Produktionsplanung planung
A 89. Berucksichtigung landerspezifischer Merkmale Verfligbarkeits-
prufung;
Internationalitat der Logistiknetz-
Supply Chain A 90. Transmissionsmechanismen zur Nivellierung landerspezifischer planung;
Besonderheiten strategische
Netzwerkplanung
A 91. Chargenfindung in der Produktionsplanung Produktions-
planung
Erforderlichkeit | A 92. Chargenfindung in der Verfiigbarkeitspriifung Verfiigbarkeits-
eines Herkunfts- if
nachweises A 93. Beachtung der Chargeninformation in der Verfugbarkeitspriifung prutung
A 94. Abbildung der Chargeninformation in der Produktionsplanung Prgldaunkjlr?;s-
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i i- Betroffene(s
Betriebstypologi A e (s)
sches Merkmal Modul(e)
A 95. Abbildung von Resthaltbarkeitsdauern in der Verflgbarkeits- Verfligbarkeits-
prufung prufung
Haltbarkeitdes [\ g6 " appid Resthaltbarkeitsdauern in der Logistiknet Logistiknet
Materials und der . | ildung von Resthaltbarkeitsdauern in der Logistiknetz- og||5| netz-
Endprodukte planung planung
A 97. Berucksichtigung von Resthaltbarkeitsdauern in der Produktions-
Produktionsplanung planung
A 98. AuRerordentliche Leistungsfahigkeit der Variantenplanung Produktions-
A 99. Unterstiitzung der Produktdatenpflege planung
A 100. Absatzprognose fur Produktvarianten Absatzprognose

Variantenvielfalt des

Erzeugnisspektrums ions-
g P A 101. Merkmalsbasierte Produktionsplanung Prg%unkljlr(]);s

Verfligbarkeits-

A 102. Merkmalsbasierte Verfugbarkeitsprifung priifung

Tabelle 3.1.12.4/3: Ubersicht der betriebstypischen Anforderungen der Konsumgiiter-In-
dustrie

Zusétzlich wurde untersucht, wie die Anforderungen durch die SCM-Referenzsoftware abge-
deckt werden. Hierzu wurden die in Abb. 3.1.10.4/2 dargestellten Symbole benutzt. Die Abb.
3.1.12.4/3 enthalt als Beispiel die Abdeckungsgrade fur die Automobilindustrie. Man erkennt
dadurch auch deutlich die Aufgabenstellung bei der Weiterentwicklung der SCM-Software
weltweit in den kommenden Jahren.

O nicht abgedeckt

® kaum abgedeckt

D teilweise abgedeckt

@ weitgehend abgedeckt
@ volistandig abgedeckt

Abb. 3.1.12.4/2: Symbole zur Bewertung der Anforderungsabdeckung durch die SCM-
Referenzsoftware
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Abb. 3.1.12.4/3: Abdeckungsgrad von APO 3.0 fur die Automobilindustrie im Kern-Schalen-
Modell

3.1.12.5 Kooperationsnutzen

Durch den gemeinsamen Ansatz einer Kern-Schale-Systematik und dem Thema
Anforderungsdefinition fand ein intensiver Austausch mit folgenden Teilprojekten statt:

e E-THO/OSB: Online-Strategieberatung
e T-MER/RAHMEN: Rahmenwerke zur Integration von Softwarekomponenten

e T-MER/SCM: Identifikation und Analyse branchenspezifischer Faktoren fir den
Einsatz von Supply Chain Management Software

3.1.12.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Die in zwei Biichern sowie auf Kongressen von Spezialisten, in Fachzeitschriften und in vier
FORWIN-Berichten niedergelegten Ergebnisse dienen zum einen Softwareh&usern bei der
Uberpriifung der Funktionalitét ihrer Produkte, zum anderen bilden sie eine Grundlage fiir die
Entwicklung von Standardsoftware, speziell zum Supply Chain Management der nachsten
Generation (von dieser ist anzunehmen, dass sie starker als bisher auf Branchen fokussiert
und in softwaretechnischer Hinsicht starker modularisiert sein wird). Vor allem aber sind die
Ergebnisse Grundlage von Anforderungslisten fur die Auswahl und Konfiguration/Parame-
trierung von SCM-Software durch Anwenderbetriebe. Abb. 3.1.12.5/1 zeigt die zugehdrige
Logik in der Gestalt eines Nassi-Shneiderman-Diagrammes.
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Konkretisieren der funktionsmodulunabh&ngigen Kernanforderungen fur das Unternehmen

Fur alle Funktionsbausteine

Identifikation der in Betracht kommenden Funktionsbausteine
der ersten Ausbaustufe, etwa Absatzprognose und Verfuigbarkeitsprifung

Identifikation der in Betracht kommenden Funktionsbausteine weiterer zukinftiger
Ausbaustufen, bspw. Logistiknetzplanung und Produktionsplanung

Eruieren der relevanten betriebstypologischen Merkmale und branchentypischen Anforderungen

Unternehmensindividuelle Konkretisierung, bspw. Methoden, Prozesse, Schnittstellen

Erstellen eines detaillierten betriebsspezifischen Anforderungsprofils

Bestimmen des Customizingleitfadens fiir die ausgewéhlte SCM-SW

Abdeckung der Defizite durch Add-on-Software von
Drittanbietern mdéglich?

Ja Nein
Vollsténdige Defizitabdeckung
durch eine Add-on- Festlegung der benétigten individuellen
Software? Zusatzentwicklungen
Ja ) Nein
Integration Abdeck. durch zwei .
méglich? Add-on-SW- :
Ja Nein | Ja akete?” \ein :

Abb. 3.1.12.5/1: Schematisches SCM-Prozessmodell auf Basis des Kern-Schalen-Modells als
Nassi-Shneiderman-Diagramm
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3.1.12.7
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3.1.13 A-LEH/MOBKOM: Mobiles Wissensmanagement — Mobile luK-Technologien

im Wissensmanagement

3.1.13.1 Motivation

Schon seit langerem wird dem systematischen Management von unternehmensinternem Wis-
sen grofle Aufmerksamkeit entgegengebracht — unterstiitzt wird es durch entsprechende
softwaretechnische Ldsungen wie Wissensmanagementsysteme oder Informationsportale
[Lehn00]. Rechtfertigung finden diese Bemihungen durch die wachsende Bedeutung von
Wissen in Geschéftsprozessen.

Neben der Zunahme der Wissensintensitat sind diese Geschaftsprozesse in vielen Fallen auch
durch einen hohen Anteil von Téatigkeiten gekennzeichnet, die von Mitarbeitern unterwegs
oder vor Ort, also ,,mobil“ durchgefiihrt werden. Nach einer Studie im Auftrag der Europai-
schen Union beschéftigt mittlerweile mehr als jeder zweite Betrieb in Europa Mitarbeiter, die
mindestens zehn Stunden pro Woche aullerhalb ihres Ublichen Arbeitsplatzes verbringen
[Empi02]. Der Trend zu flexibleren, ortsunabhangigen Arbeitsformen setzt sich auch bei
Arbeitnehmern fort, deren Arbeitsplatze bisher als ,,stationar” erachtet wurden, sodass das
Bild eines mit allen Informationsressourcen ausgestatteten Buroarbeitsplatzes allméhlich
seine Giiltigkeit verliert und immer mehr Transaktionen, die Wissensbedarf auslésen, in
Bewegung oder an wechselnden Aufenthaltsorten stattfinden. Um die Durchgangigkeit der zu
Grunde liegenden Geschéftsprozesse sicherzustellen, werden deshalb Lésungen benétigt, die
Mitarbeitern auch den mobilen Zugriff auf Daten und Anwendungen ihres Unternehmens
sowie den Uberbetrieblichen Austausch von Informationen ermdglichen.

Vor diesem Hintergrund wurden im Projekt ,,Mobiles Wissensmanagement* folgende Ziele
festgelegt:

1. Untersuchung des Beitrags mobiler Anwendungen zur (ggf. auch Uberbetrieblichen)
Kopplung von Geschéftsprozessen unter besonderer Berlicksichtigung der Rolle des mobi-
len Wissensmanagements.

2. Konzeption und prototypische Entwicklung eines mobilen Wissensportals zur Demonstra-
tion der technischen Umsetzbarkeit mobiler Wissensmanagementlésungen.

3.1.13.2 Stand in Forschung und Praxis

Das Projekt kann dem Forschungsgebiet des ,,Mobile Business*“ zugeordnet werden, das
durch hohe Dynamik und demzufolge umfangreichen Forschungsbedarf gekennzeichnet ist.
Der Markt fur Anwendungen in diesem Bereich ist in den letzten Jahren stark gewachsen.
Parallel zu dieser Entwicklung ist auch das akademische Interesse deutlich angestiegen. Da-
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rauf lassen nicht nur die Vielzahl jlingst erschienener Veréffentlichungen, sondern auch die
wachsende Zahl von Konferenzen (eine ausfihrliche Liste findet sich bei [Lehn03b 146-151])
und die Existenz verschiedener Forschungsgruppen zu diesem Thema schliefen. Schon seit
ldangerem ein Thema ist der Aspekt ,,Mobilitat” im Bereich der CSCW. In diesem eng mit
dem Wissensmanagement verwandten Gebiet ist die Situation mobil Arbeitender vor allem im
skandinavischen Raum seit etwa Mitte der 90er Jahre Gegenstand intensiver Forschung (vgl.
z. B. [BeBI96], [LuHe98], [NiS@00], [WiGr00], [WiLj00]).

Als Griinde fur den Bedeutungszuwachs des Mobile Business werden immer wieder die
steigende Virtualisierung und damit einhergehende Mobilisierung von Gesellschaft und
Unternehmen sowie der Einzug von Globalisierung, Kooperation und Mobilitat in das Top-
Management genannt [ReMe02]. Mobilen Applikationen und Dienstleistungen wird in den
kommenden Jahren ein direkter Einfluss auf die Geschéaftsmodelle von Unternehmen
beigemessen. Autoren sprechen mittlerweile von einer ,,Mobilisierung der Unternehmens-
prozesse* [SFGHO01] bzw. einer ,,mobilen Okonomie* [ReMF02]. Dabei herrscht keineswegs
Einigkeit iber deren Eigenschaften. Aber auch wenn im Bereich der Wirtschaft Unsicherheit
uber die bevorstehende Entwicklung vorhanden ist und im Bereich der Forschung noch zahl-
reiche ungeldste Probleme bestehen (z. B. beim Thema Sicherheit), werden ihre Zukunfts-
aussichten generell nach wie vor als gut eingeschatzt.

In der unternehmerischen Praxis sind Mobilfunkanwendungen in manchen Branchen gar
nicht so neu, wenn man beispielsweise das Verkehrs- und Transportwesen berticksichtigt, wo
derartige Technologien schon langer fur das Flottenmanagement eingesetzt werden. Ange-
sichts der Tatsache, dass immer mehr Mitarbeiter mobile Endgerdte wie Notebooks,
Subnotebooks, Organizer, PDAs und Mobiltelefone besitzen, bietet es sich an, diese Geréte
auch fur andere betriebliche Zwecke zu nutzen. Man denkt derzeit beispielsweise an die
Unterstutzung der Bereiche Supply Chain Management, Travel Management oder eben das
Wissensmanagement [Scheer], [Lehn03a]. Seit kurzem finden sich auch hier Uberlegungen,
zu einer Integration mobiler luK-Technologien (vgl. z. B. [Fagr00], [ScGe03]).

Aus technischer Sicht liefern die Konzepte, Erkenntnisse und Anwendungserfahrungen des
Mobile Computing den Unterbau mobiler Unternehmenslésungen. Neben UMTS-Netzen,
deren flachendeckende Einfuhrung allmahlich beginnt, stellen zunehmend auch WLAN-
Zugange an sog. ,,Hot-Spots* die hierzu notwendigen Ubertragungsbandbreiten bereit. Das
Projekt ,,Mobiles Wissensmanagement* will dieser dynamischen Entwicklung Rechnung
tragen, indem es die Forschung im Bereich des Mobile Business in einem konkreten
Anwendungsgebiet vertieft.
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3.1.13.3 Vorgehensweise

Gemal} den Zielsetzungen wurde fir das Projekt eine dreistufige VVorgehensweise gewahlt
(s. Abb. 3.1.13.3/1).

Phase I: Mobile Anwendungen
Bestandsaufnahme im Unternehmenseinsatz

Mobile Business Wissens-
FhEES L management

Konzepterstellung

doméanenneutral

Mobiles Wissensmanagement

Phase lll: Entwurf eines idealtypischen
Umsetzung Wissensportals

doménen
spezifisch

Abb. 3.1.13.3/1: Vorgehensweise

Phase | untersucht die Entwicklungen und Einsatzmoglichkeiten mobiler Anwendungen im
Unternehmenskontext.

In der zweiten Phase werden die bisher meist isoliert voneinander betrachteten Gebiete ,,Mo-
bile Business* und ,,Wissensmanagement* einer integrativen Betrachtung unterzogen, da dem
Wissensmanagement eine wichtige Rolle bei der Kopplung von Geschaftsprozessen zu-
kommt, indem es geschaftsprozessrelevantes Wissen mit den operativen Abldaufen verknipft.

In Phase 111 wird eine konkrete, doméanenspezifische Aufgabenstellung aufgegriffen und dafir
eine prototypische Anwendung entwickelt. Die gewonnenen Erkenntnisse dienen als Input fur
den Entwurf eines idealtypischen Wissensportals.

3.1.13.4 Forschungsergebnisse

Die Arbeitsergebnisse aus Phase | geben eine Bestandsaufnahme des Mobile Business und
mobiler Dienste. Ein besonderes Augenmerk wurde unter Beriicksichtigung des FORWIN-
Rahmenthemas auf die ,,mobile“ Kopplung von unternehmensubergreifenden (B2B)
Geschaftsprozessen gelegt. Zusatzlich wurden in einer Delphi-Studie Szenarios fir die
Entwicklung des Mobile Business in den ndchsten Jahren ermittelt (vgl. [BeLFO02],
[BeLe02a], [BeLeO2b], [BeLL02], [BeLLO03], [KuLe03], [LeLe03a], [Lehn02], [Lehn03a],
[Lehn03b], [N6Le02], [TeLe02]).

In Phase Il wurde mit einer Potenzialanalyse flir mobiles Wissensmanagement begonnen. Sie
dokumentiert in Hinblick auf Phase 111 die Unterstitzbarkeit des Wissensmanagements durch
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mobile luK-Technologien und beschreibt den State-of-the-Art im Bereich des mobilen
Wissensmanagements (vgl. [LeBe01], [LeBe03], [Lehn00]).

Aus Phase 111 resultieren das Konzept und der Prototyp einer mobilen Wissensmanagement-
I6sung. Es handelt sich dabei um die Wissensplattform ,,U-Know* (Ubiquitous Knowledge
Management), die speziell auf die Nutzung mittels Mobiltelefonen und PDAs abgestimmt ist.
In vielen Situationen reichen diese Geréte fir den Informationsabruf aus.

U-Know

Infodienste (Content) Komrgiuer:]llgtaetlons— CSCw Suche
— Aktuelles E-Mail Q Arbeitsgruppen Stichwortsuche
L Termine/
Veranstaltungen SMS Personensuche
— Telefonverzeichnis Newsgroups Experten-/
Themensuche

— Gelbe Seiten

| FAQs

— Checklisten/Guides

—— Campus Navigator

Abb. 3.1.13.4/1: Mobil verfligbare Wissensmanagementfunktionen

Abb. 3.1.13.4/1 zeigt, welche Wissensmanagementfunktionen prototypisch flr die Universitat
Regensburg auf mobilen Endgeraten umgesetzt werden. Das gleiche Anwendungsszenario ist
auch auf Unternehmen oder andere Organisationen Ubertragbar. Abb. 3.1.13.4/2 zeigt zur
Veranschaulichung das U-Know-Hauptmeni (1), das Ergebnis einer Expertensuche (2) und
zwei Ausschnitte des realisierten Campusnavigators (3 und 4).
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Abb. 3.1.13.4/2: Screenshots U-Know

Aufgrund der Verwendung von Mobiltelefonen und deren begrenzten grafischen
Darstellungsmdglichkeiten wurde im Rahmen eines Subprojekts eine Sprachanwendung
entwickelt, die auch den sprachlichen Zugriff auf bestimmte Inhalte des Portals (z. B. Gelbe
Seiten) ermdglicht. Die Absicherung des Systems U-Know gegen eine unbefugte Nutzung
wurde in Kooperation mit der Arbeitsgruppe Bartmann vorgenommen (vgl. [BelLe02c],
[BeLe02d], [BeMe03a], [BeMe03b], [BMNSO03]).

3.1.13.5 Kooperationsnutzen

Absicherung einer mobilen Wissensmanagementlésung (FG Bartmann/FG Lehner)

Die Arbeiten der Gruppe Bartmann und Lehner stellen das Konzept und die technische
Realisierung von U-Know vor. Jedoch vergroliert der Einsatz der innovativen Technologien
auch die Gefahr, dass Unbefugte leichter an sensible Daten gelangen. Bei einer gemeinsam
durchgefiihrten Bedrohungsanalyse wurden potenzielle Schwachstellen von U-Know analy-
siert. Dabei konnten mehrere geeignete SicherheitsmalRnahmen anhand von Sicherheits-
mustern identifiziert werden. Es wurden mehrere sinnvoll einzusetzende Sicherheitsmuster
erkannt und beschrieben. AbschlieBend wurde die um Sicherheitsmanahmen erweiterte
Systemarchitektur von U-Know prototypisch umgesetzt (vgl. hierzu: [BeMe03a],
[BeMe03b]).

Location Based Services im Tourismus (FG Mertens/FG Lehner)

Bei Location Based Services (LBS) handelt es sich um mobil verfugbare Dienste, die bei ihrer
Ausfuhrung den Aufenthaltsort des Benutzers berticksichtigen. Im Rahmen der Kooperation
wurde der Einsatz von LBS fir touristische Zwecke untersucht. Flr bestehende stationére
Ldsungen schafft die Integration von LBS einen Mehrwert, wie das Beispiel des personalisier-
baren Freizeit- und Tourismusberatungssystems ,, TourBO* zeigt (vgl. hierzu [BeLF02],
[BeLLO3]).
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Eine weitere Kooperation besteht derzeit mit der FG Amberg, die seit Juni 2003 Mitglied von
FORWIN ist. In einem gemeinsamen Projekt werden bis Marz 2004 mogliche Ansatzpunkte
flr die Gestaltung mobiler Mitarbeiterportale erarbeitet.

3.1.13.6 Empfehlungen fur die Offentlichkeit

Wie die Projekterfahrungen zeigen, ist die Entwicklung des Mobile Business mittlerweile so-
weit ausgereift, dass die Technologiediskussion durch die Diskussion Uber Einsatzfelder,
Nutzenpotenziale und erzielbare Wettbewerbsvorteile abgelost werden kann. Da mobile luK-
Technologien dhnlich wie der PC vor einigen Jahrzehnten nahezu alle Unternehmens- und
Lebensbereiche durchdringen werden, empfiehlt es sich flir Unternehmen, bereits friihzeitig
Erfahrungen in diesem Bereich zu sammeln. Zu diesem Zweck bieten sich Kooperationen mit
Hochschulen an, die hier zu Wissenstragern geworden sind. Die Entwicklung und Erprobung
von Musteranwendungen in ausgewéhlten Bereichen (z. B. dem Wissensmanagement) neh-
men in diesem Umfeld eine wichtige Rolle ein. Sie tragen dazu bei, die auf Unternehmens-
seite vorhandenen Unsicherheiten bezliglich des Einsatzes mobiler luK-Technologien zu
verringern, indem sie einen Leitfaden fur die konkrete Ausgestaltung und Nutzung derartiger
Systeme vorgeben. Gleichzeitig kann durch die Beschrankung auf einen Bereich der Gefahr
entgegengewirkt werden, dass Mobile-Business-Vorhaben zu komplex und fur Unternehmen
nicht mehr handhabbar werden. Derartige Projekte konnen damit fiir die Unternehmen frih
sichtbare Erfolgserlebnisse, sog. ,,Quick-Wins“, schaffen und die Basis flir eine Ausdehnung
der ,,mobilen* Aktivitaten bilden.
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3.1.14 E-MER/KOELMA: Kopplung von Elektronischen Marktplatzen und betriebli-

cher Standardsoftware

3.1.14.1 Motivation

Als ein Hoffnungstréger des Electronic Business und als Analogon zu den von jeher erfolg-
reichen physischen Marktplatzen sollen Elektronische Marktplatze bisher brachliegende
Potenziale des zwischenbetrieblichen Geschaftsverkehrs erschlieen. Im Brennpunkt von
Angebots- und Nachfrageseite liegend, konnen v. a. Transaktionskosten gesenkt, Netzwerk-
und Skaleneffekte erzielt [PIRWO03, 360-385], Informationsasymmetrien abgebaut und daraus
Preisvorteile realisiert werden. Der Niedergang der New Economy und ein Marktplatz-Sterben
auf breiter Front tribten die Aussichten fur eine langfristige Etablierung von Elektronischen
Marktpléatzen, doch Studien belegten ihren berraschend hohen Stellenwert fiir den Vertrieb
und insbesondere fur die Beschaffung der Unternehmen [BaHu03a; BMEO3; OVO03].
Inzwischen hat v.a. der groRRe Erfolg von ebay zu einer wieder realistischeren Bewertung von
Elektronischen Marktplatzen gefuhrt und gibt Anlass, das Forschungsthema Ernst zu nehmen.

In den frihen Phasen der Entstehung Elektronischer Marktplatze Mitte bis Ende der
Neunzigerjahre blieb die Integration von betrieblichen Anwendungssystemen der Teilnehmer
meist unberiicksichtigt oder war nur ein Randthema, ebenso wie die Bereitstellung weiterer,
dezidierter Leistungen durch die Marktplatze, sog. Mehrwertdienste. Integration selbst stellt
einen zu generierenden Mehrwert dar, ist aber auch notwendige Voraussetzung flr die
Verwirklichung einer Vielzahl weiterer Mehrwertdienste. Eine detaillierte Betrachtung der
identifizierten Forschungsfragen findet sich bei [Zell05].

Das Projekt leistet einen Losungsbeitrag zur Kopplungsproblematik. Anhand von Geschéfts-
prozess-Szenarios werden Integrations- und Kopplungsbedarfe bestimmt, um darauf aufbau-
end Empfehlungen flr Integrationslésungen zu geben. Parallel werden Mehrwertdienste
untersucht, die heutigen und zukinftigen Marktplatzen neue Geschaftsmodelle aufzeigen
kdnnen.

Zugleich ist das Projekt durch eine zweijahrige Kooperation mit der Atrada Trading Network
AG aus Nurnberg in der Praxis verankert, was sich u. a. in der Erkenntnis niederschlagt, dass
abstrakte Modelle alleine noch keine am Markt bestehende Ldsung erzeugen und dass héufig
unvollkommene, aber dafiir schnelle Produkte Erfolg versprechender sind.

Die Disziplin Wirtschaftsinformatik befasst sich von jeher mit Problemstellungen der
zwischenbetrieblichen Integration. Aktuelle Erkenntnisziele sind insbesondere das Schaffen
neuen Wissens zum Thema Netzmarkte und Electronic Commerce [HeKHO1, 226]. Das Pro-
jekt E-MER/KOELMA fiigt sich nahtlos ein.
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3.1.14.2 Stand in Forschung und Praxis

Werden Markte, die neben Hierarchien und Netzwerken als Hauptform der Koordinations-
mechanismen wirtschaftlicher Aktivitaten gelten, mit elektronischen Medien oder durch Ein-
satz der Informationsverarbeitung (IV) bzw. der Informations- und Kommunikationstechnik
realisiert, entstehen Elektronische Markte [Schm93; Zbor96, 57]. Der Begriff des Elektroni-
schen Marktes geht auf Malone, Yates und Benjamin zuriick [MaYB87]. Es kdnnen vielfal-
tige Technologien zur Gestaltung von Elektronischen Markten dienen, neben der des Internets
beispielsweise EDI-Standards innerhalb eines proprietdren Netzes (VAN) oder elektronische
Medien wie das Fernsehen, wenn ein entsprechender Riickkanal besteht (vgl. TV-Shopping
bzw. Home Order TV i. V. m. dem Telefon) [PIRWO03, 343]. Gerade am Beispiel EDI wird
deutlich, dass das wettbewerbsorientierte K&ufer-/Verkduferumfeld fehlt und eher die techni-
sche Ubertragung im Vordergrund steht.

Ein internetbasierter Markt (electronic marketspace) bendtigt wiederum konkrete
Implementierungen, eben einen Elektronischen Marktplatz (electronic marketplace). Er wird
hier aufgefasst als virtuelle Entsprechung zum physischen Marktplatz, dem Ort des
Zusammentreffens von Angebot und Nachfrage, was in den Phasen Information, Verein-
barung, Abwicklung und Service geschieht. Elektronische Marktplatze und potenzielle
Auspragungen sind in der Literatur weit reichend beschrieben, fur eine umfangreiche
Zusammenschau siehe u. a. [PIRWO03; Zell02b; LeZH02, 123; EMMS02a; VoZe02, 2-6]. In
praxi bilden sich unter Bedarfssog und Technologiedruck neue Formen hinsichtlich
Geschéaftsmodell und Selbstverstandnis der Marktplatze. Trends sind beispielsweise das
Ausrichten von Marktplatzen auf die Anforderungen der betrieblichen Beschaffung
(Electronic Procurement) [ZellOOb; FrZe01; Zell02b] oder die Entstehung von Mega-Markt-
platzen. Zahlreiche Marktplatze scheiterten auch, bekanntes Beispiel ist die Automotive-Platt-
form covisint [OV04].

Als Schwéche mancher einschlagiger Literatur kann deren Alter bzw. Erscheinungsjahr gel-
ten. Ein nicht unerheblicher Teil dieser Literatur entstand wahrend des ,,New Economy Hype*
und ist haufig eher euphemistisch oder gar euphorisch statt objektiv neutral oder kritisch ge-
farbt. Neuere Literatur zum Thema Marktplatze ist rar. Das Schwergewicht der Publikationen
scheint sich aktuell auf den Bereich Electronic Procurement zu konzentrieren.

Integration

Integration wird neben der Bereitstellung von Mehrwertdiensten als wesentliches Kriterium
fiir das Uberleben von Marktplatzen angesehen [PwC02, 22] und dabei meist verkiirzt als eine
rein technische Aufgabe verstanden, beispielsweise realisiert mithilfe loser oder enger Kopp-
lung. Die Anbindung der von den Marktplatzteilnehmern eingesetzten heterogenen Systeme,
insbesondere  Enterprise-Resource-Planning-(ERP-),  Warenwirtschafts-,  Electronic-
Procurement- und Online-Shop-Systeme, erzeugt hohe Schnittstellenvielfalt. Losungsansétze
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kommen aus den Bereichen Middleware, Enterprise Application Integration (EAI) und Busi-
ness-to-Business (B2B) Integration. Trotzdem stellt die Kopplung von ERP-Systemen und
Elektronischen Marktplétzen in der Praxis eher die Ausnahme dar. So ergab eine Studie, dass
annahernd 60 % aus einer Grundgesamtheit von ca. 1.400 Marktplatzen Uberhaupt keine
Integration von Fremdsystemen vorsehen. Zumindest haben 19 % der Marktplatze angegeben,
dass es bereits eine Integration von ERP-Systemen gibt, allerdings nur auf die Verkauferseite
bezogen [PwC02, 31]. Aber selbst dieser relativ kleine Prozentsatz ist kritisch zu hinterfragen.
Es ist anzunehmen, dass wegen des starken Verdrangungs- und Konsolidierungsprozesses
mancher Marktplatz-Betreiber zu schonfarberischen Marketing-Aussagen neigt.

Unglucklicherweise muss innerhalb der Disziplin Wirtschaftsinformatik der spezifische Be-
reich Integration auf Marktplatzen als terra incognita gelten. Hierzu sind v. a. anwender-
zentrierte Artikel und Praktikerberichte bekannt, aber es mangelt an dezidierter, wissenschaft-
licher Literatur. Lediglich im Gesamtkontext Electronic Business und Elektronische Markt-
platze wird vereinzelt die Integrationsproblematik kurz beleuchtet. Ebenso gibt es, wie bereits
angedeutet, nur wenige ,,verburgte* Kopplungen [Vo0Ze03a].

Mehrwertdienste

Mehr Literatur findet sich zu Mehrwertdiensten, allerdings bei weitem nicht erschépfend,
sondern hédufig in Form von kurzen Einzelbeitrdgen. Flr Elektronische Marktplatze stellen
Mehrwertdienste ein wesentliches Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb dar, die das Ziel
haben, dem Teilnehmer zusétzlichen und als solchen auch klar wahrnehmbaren Nutzen zu
generieren. Detaillierte Analysen einschléagiger Publikationen finden sich in [Zell02b; Zell05].

3.1.14.3 Vorgehensweise

Das Projektthema gliedert sich im Wesentlichen in einen betriebswirtschaftlichen und einen
technischen Teil. Ersterer umfasst die Analyse von Gestaltungsmerkmalen fir Marktplatze
sowie die Beschreibung existierender und zukunftiger potenzieller Mehrwertdienste. Im tech-
nischen Teil werden Beitrdge zur Integration von Geschéftsprozessen und Anwendungs-
systemen geleistet, ohne aber zu stark auf ,,Bit-Ebene* und damit in die Domane der ,,Kern-
Informatik* vorzudringen.

Das Projekt enthielt forschungsmethodisch und wissenschaftstheoretisch verschiedene
Elemente. So wurden beispielsweise auf Basis von Literaturstudium und Beobachtungen in
der Praxis beschreibende Aussagen zum Forschungsgegenstand gemacht (deskriptiv), um
darauf aufbauend Schlussfolgerungen zu ziehen (analytisch). Diese Schllisse waren teilweise
vom Allgemeinen auf spezielle Problemstellungen gerichtet (deduktiv), aber auch ausgehend
von Fallbeispielen auf grundlegende Zusammenhénge (induktiv). Die Praxispartnerschaft
erzwang zudem in Teilbereichen eine pragmatische VVorgehensweise, um aus den Erfahrungen
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beim Kooperationspartner konkrete Handlungsempfehlungen fir diesen abzuleiten
(angewandte Forschung). Des Weiteren wurden im Projekt zwei Prototypen erstellt.

Die hohe Komplexitat und der Fassettenreichtum der Problemstellung bedirfen Kklarer Ein-
grenzungen. Die Betrachtungen bleiben daher auf das Umfeld B2B beschrénkt, die betriebs-
wirtschaftlichen und IV-technischen Konzepte orientieren sich vornehmlich an neutralen,
intermediar agierenden Marktplatzen mit der Zielgruppe kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) und an den Anforderungen der betrieblichen Beschaffung.

3.1.14.4 Forschungsergebnisse

Die erzielten Forschungsergebnisse sind in der Regel veroffentlicht und liegen in Form von
Artikeln, Konferenz- und Buchbeitrdgen oder als FORWIN-Berichte vor. In diesem Kapitel
wird die Quintessenz Uberblicksartig dargestellt und auf entsprechende Publikationen und
Quellen verwiesen.
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Abb. 3.1.14.4/1: Morphologischer Kasten fiir Elektronische Marktplatze [Zell05]
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Mehrfach wurden Klassifikationen von Elektronischen Marktplatzen, in Textform oder mit-
hilfe von sog. morphologischen Kasten verdffentlicht (u. a. [EMMS02a; ScLZ01; VoZe02;
Zell02b; Zell05]). Abb. 3.1.14.4/1 zeigt exemplarisch einen morphologischen Kasten flr
Elektronische Marktplatze.
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Durch ein breit angelegtes Spektrum an Merkmalen und jeweiligen Auspragungen wird das
Leistungsvermdgen, aber auch der Mdglichkeitsraum moderner Marktplatze abgedeckt.

Integration

Die Anwendungssystemintegration dient der Medienbruchfreiheit, der Geschéftsprozessunter-
stitzung und erlaubt hohe Transaktionsgeschwindigkeiten. Die Ausgestaltung von
Integrationslosungen fur Marktplatze ist aber von einer Vielzahl von Gegebenheiten abhan-
gig. Insbesondere umfasst die Integration neben technischen auch betriebswirtschaftliche,
organisatorische Aspekte. Zu beleuchten waren u. a. die Unternehmensstrategie der Markt-
platzteilnehmer sowie vom Integrationsvorhaben betroffene Geschaftsprozesse, Organi-
sationsstrukturen und Personen. Problematisch ist u. a., dass in der relevanten Zielgruppe der
KMU oft keine integrierten Systeme wie SAP R/3 eingesetzt werden, wodurch eine
Anwendungssystemintegration im Sinne einer Maschine-Maschine-Kommunikation weit
gehend entfallt. In diesen Fallen tritt eine Mensch-Maschine-Interaktion in den VVordergrund.
Vernachléssigt werden in E-MER/KOELMA betriebswirtschaftliche Bewertungsverfahren,
wie etwa Kosten-Nutzen-Analysen fir Integrationsprojekte, da hierzu Einzelfallbetrachtungen
erforderlich sind. Durch die Implementierung von Integrationslésungen entstehen Lock-in-
Effekte, die den Unternehmen einen Marktplatzwechsel erschweren. Dariber hinaus korreliert
die Integrationsbereitschaft mit dem Reifegrad der Betreiber-Teilnehmer-Beziehung.

Es wurden Uberlegungen zur Effizienz und Flexibilitat von Integrationslosungen angestellt
und ein methodischer Rahmen zur Bewertung von Integrationslésungen aufgespannt
[ScLZz01; Voze02], der dann u. a. zur Einordnung aktueller EAI-/B2B-Integrationsprodukte
dient [VoZe03a]. Ein Element ist dabei ein Ebenenmodell mit den Auspragungen Technik,
Syntax, Semantik und Pragmatik. Die in E-MER/KOELMA entwickelte Vorgehensweise
wurde von anderen Autoren als Referenz aufgegriffen (u. a. [Schu03]). Auf der 6. Internatio-
nalen Tagung Wirtschaftsinformatik 2003 in Dresden wurde ein Beitrag zur Integrations-
problematik im Kontext Electronic Business und Elektronischer Marktplatze verdffentlicht
[V0Ze03b] und ein Vortrag gehalten [VoZe03c].

Mehrwertdienste

Zu Grunde gelegt wurde ein betriebswirtschaftlich gepragtes Verstandnis des Begriffs Mehr-
wertdienst (Synonyme hierzu u. a.: Zusatzdienstleistung, Value Added Service, Value
Proposition). Im Vordergrund stand ein zusétzlicher oder neuartiger Nutzen fur den
Marktplatzteilnehmer [Zell02b; Zell02c]. Mehrwertdienste dienen einerseits der Abgrenzung
von Marktplatzen gegenuber konventionellen Geschéaftsmodellen, andererseits um sich
innerhalb des Electronic Business gegen andere Marktplatzbetreiber oder dezidierte Losungen
(Online-Shops, Desktop-Purchasing-Systeme etc.) zu behaupten. Fehlender Kunden- bzw.
Teilnehmerbindung kann mit Mehrwertdiensten entgegengewirkt werden [Zell05]. Die
einschlagige Literatur zu Mehrwertdiensten wurde analysiert. Beispiele fur vorgestellte
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Ergebnisse sind eine dreiteilige Klassifikation von Mehrwertdiensten (produkt- und
transaktionsbezogen; technisch; fir Geschéftsprozesse und Kooperationsansatze), die
Anwendung einer ,,No-Frills-Strategie* wegen potenzieller Oszillation von Mehrwertdiensten
im Zeitverlauf und Uberlegungen zur Umsetzung von Kooperationsansitzen wie Supply
Chain Management (SCM) oder Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
(CPFR) auf Elektronischen Marktplatzen.

Praxispartner Atrada Trading Network AG

Die Atrada Trading Network AG, kurz Atrada, betreibt mehrere Elektronische Marktplatze,
wobei flr das Projekt insbesondere der B2B-Marktplatz atradaPro einschlagig war. Mit dem
sog. Atrada Connector wird ein Integrationskonzept definiert [Zell0O; LeZHO01; ZellO1lb;
LeZHO02], aufbauend sowohl auf bestehenden proprietdren Schnittstellen und Software-L06-
sungen des Praxispartners als auch auf externen Middleware-/EAI-Komponenten. Es zeigt
sich, dass die Teilnehmer der Atrada-Marktplatze den proprietaren, kostenglnstigen LO-
sungen von Atrada gegeniber weiterentwickelten, externen Integrationsbausteinen den Vor-
zug geben, trotz geringer Effizienz.

Prototypische Entwicklungen

Im Projekt entstanden zwei Prototypen. Der erste dient dem Matching von Produkt-
klassifikationsdaten, setzt also auf syntaktischer und semantischer Ebene an. Auf Basis eines
Thesaurus ordnet die Software Produkte und deren Kategorien zwischen standardisierten
und/oder proprietaren Produkthierarchien zu [LeZHO01].

Ein zweiter, umfangreicherer Prototyp ist die sog. Aggregations- und Portal-Software. Mit-
hilfe einer losen Kopplung auf Benutzungsschnittstellenebene (Screen Scraping) ermdglicht
das personalisierte Tool simultane Interaktionen mit mehreren heterogenen Markipléatzen. Es
leistet u. a. ein Single-Sign-On, 16st dort jeweils eine Produktsuche aus und aggregiert die
Ergebnisse [Zell02b; Zell02c; Zell05].

Querschnittsbetrachtungen

Das Thema des Projekts offenbarte sehr schnell seine Komplexitét, Tiefe und Breite. Daher
werden auch periphere Problemstellungen tangiert, beispielsweise Standardisierungs-
bemuhungen fir Protokolle, Nachrichtenformate und Produktdatenklassifikation [ScLZ01;
Vo0Ze02; VoZe03a]. Dezidierte Untersuchungen innerhalb E-MER/KOELMA erfolgten u. a.
zum den Bereichen ,,Personalisierung auf Marktplatzen* [KrBLO1] und ,,Software fiir das Be-
treiben von Marktplatzen“ [BKKZ02].
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3.1.145 Kooperationsnutzen

Innerhalb des Forschungsverbundes ergaben sich viele synergetische Kooperationsarbeiten,
was sich konkret in projekt-, forschungsgruppen- und standorttbergreifenden Publikationen
niederschlagt. Wichtige Beispiele hierfir sind:

1.

Die Zusammenarbeit fand zwischen den Projekten E-MER/KOELMA, A- BAR/SINT
und A-FERSIN/OFFENEASA statt. Die im E-MER/KOELMA-Projekt weit gehend
ausgeblendeten Sicherheitsaspekte im Kontext der Marktplatz-Integration wurden im
Rahmen dieser Kooperation aufgegriffen. Erarbeitet wurde eine Integration auf
Grundlage von Kopplungsarchitekturen mit einer Erweiterung um IT-Sicherheits-
aspekte. Ergebnisse dieser Zusammenarbeit sind zwei Publikationen [EMMS02a;
EMMSO02b] sowie ein Vortrag mit dem Titel ,,Sichere Kopplung von ERP-Systemen
und elektronischen Marktplatzen” anlésslich der Multi-Konferenz Wirtschafts-
informatik 2002 in Nurnberg.

Die Zusammenarbeit der Projekte E-MER/KOELMA, E-MER/ALKI und E-MER/
MATBESCHAFF brachte einen Bericht [LeZHO01], eine internationale Veroffentli-
chung [LeZHO02] sowie einen internationalen Vortrag [Zell02a] anl&sslich der 5th
International Conference on Business Information Systems (BIS) hervor. Themen-
schwerpunkte sind technische Aspekte der Integration von ERP-Systemen und
Elektronischen Marktplatzen.

Ein anwenderorientierter Artikel in einer Fachzeitschrift zum Thema ,,Mdglichkeiten
elektronischer Beschaffung fir KMU* [FrZe01] entstand aus der Kooperation der Pro-
jekte E-MER/KOELMA und S-MER/CW-SCM.

Die Zusammenarbeit der Projekte E-MER/KOELMA, M-MER/RAHMEN und T-
MER/ REFERENZ fihrten zu einer Veroffentlichung zum Thema ,Integrations-
bedarfe auf Elektronischen Marktplatzen* [ScLZ01].

Projekt- und forschungsgruppenibergreifend resultierte ein Beitrag zum Thema ,,Po-
tenziale proaktiver Push-Konzepte auf Elektronischen Marktplatzen“ [RoZZ04] durch
die Projekte E-MER/KOELMA und E-BOD/PUSH.

Standort-, projekt- und forschungsgruppenubergreifend entstand aus der Zusammen-
arbeit von E-MER/KOELMA und A-FERSIN/OFFENEASA eine Veroffentlichung
zum Thema ,,Uberbetriebliche Integration von Anwendungssystemen: Klassifikation
von Integrationsproblemen und -16sungen® [ScZMO04].

Diskussion und Meinungsaustausch wurden, nicht zuletzt durch die regelméaRigen Vollver-
sammlungen, sehr gefordert. VVorteilhaft waren u. a. die gebotene Infrastruktur sowie die posi-
tive AuBendarstellung des Forschungsverbundes, welche sich oft als ,, Turoffner” bei externen
Ansprechpartnern in Forschung und Praxis erwies.
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Durch die Kooperation mit dem Praxispartner wurden der Blick fir Details, welche im
akademischen ,,Elfenbeinturm* haufig verloren gehen, gescharft und tiefe Einblicke in den
operativen Betrieb und in strategische Belange eines Marktplatz-Betreibers wurden ermdg-
licht.

3.1.14.6 Empfehlungen fur die Offentlichkeit

Die derzeit stark abgeschwéchte Begeisterung fir Electronic Business und Elektronische
Marktplétze darf nicht die Tatsache Uberdecken, dass mittel- bis langfristig die Anwendung
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien (luK-Technologien) die Ge-
schaftswelt national und international stark verandern wird. Auch innerhalb des Projekts
schwankte das Interesse AulRenstehender wahrend der Laufzeit, etwa in Form von verringer-
ten fachlichen Anfragen.

Es zeigte sich, dass unter den derzeit schwierigen gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen und wegen niedrigen IT-Budgets die Betreiber von Marktplatzen besonders gefordert
sind, attraktive und kostengunstige Mehrwertdienste bereitzustellen. Dies gilt auch fir die
Integration der Anwendungssysteme der Teilnehmer. Ressourcenarme Kopplungen, die nur
geringe Lock-in-Effekte beziiglich Elektronischer Marktpldtze und Integrationstechnologien
induzieren, scheinen auf absehbare Zeit der einzig gangbare Weg zu sein.

Das Projekt zeigte deutlich, dass Erkenntnisgewinne in der Forschung und hochinnovative
Produkte oder gar so genannte Killer-Applikationen sehr lange Reifezeit brauchen. Ohne
realistisch  abschatzbaren Return-on-Investment werden keine Marktplatz- und
Integrationsprojekte in Angriff genommen. Die anfangs verkiindete enorme Dynamik der New
Economy gibt es wohl nicht, zumindest nicht, wenn sie nachhaltig sein soll. Durch Electronic
Business und Elektronische Marktplatze sind keine Quantenspriinge bei der Abwicklung von
Geschaftsprozessen zu erwarten, aber langsame, evolutiondre Verbesserungen scheinen
machbar.
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3.1.15 E-MER/FRAMA: Franken-Mall — Regionaler elektronischer Marktplatz und
regionales Informations- und Beratungssystem im Freizeitbereich fur Mittel-

franken

3.1.15.1 Motivation

Ein Reiseziel oder eine Urlaubsregion definiert sich neben natlrlichen Ressourcen i. d. R.
uber eine groRe Anzahl selbststandiger Dienstleister, wie Hotelbetriebe, Restaurants und At-
traktionen vor Ort (z. B. Museen, Theater usw.). Allerdings stutzt sich die Entscheidung eines
Kunden, ob und, wenn ja, wohin er reist, nicht in erster Linie auf diese Einzelleistungen,
sondern vielmehr auf seinen Gesamteindruck [WiPa99; King02, 107]. Aus diesem Grund ist
es fur die einzelnen Anbieter von entscheidender Bedeutung, beim Aufbau einer einheitlichen
AuRendarstellung (,,Marke®) fiir ihre Region zusammenzuarbeiten. Hierbei kann das Internet
wertvolle Dienste leisten, bspw. bei der Einrichtung zentraler Destination-Management-Sys-
teme. In jedem Fall muss der Kunde die gewinschte Information oder das gewiinschte
touristische Produkt bequem und effizient auffinden kénnen, wobei die Generierung von
individualisierten Angeboten fir die Kunden eine tragende Rolle spielt. Allerdings bleibt an
dieser Front die Unterstitzung durch intelligente Computersysteme noch weit gehend aus.
Obwohl die Reisebranche einen der Wirtschaftsbereiche darstellt, die mit am stérksten von
der Disintermediation durch das Internet betroffen waren und sind [CI1199, 13-15; GiBa00],
beschrénkt sich dieser Trend nach wie vor hauptsachlich auf standardisierte Produkte, wie
Hotelzimmer, Flugtickets oder auch Pauschalreisen. Wo die Komplexitéat der Leistungen an-
steigt, weil sie auf individuelle Bedirfnisse zugeschnitten sein sollen, nimmt die Online-Bera-
tung ab, weshalb viele Urlauber immer noch lieber im Reisebiiro buchen und im Netz nur
vorab Informationen sammeln. Ahnliches gilt fiir Plattformen zur Freizeitgestaltung.

Dem beschriebenen Bedarfssog nach personalisierten Systemen seitens der Touristen einer-
seits und der Dienstleister andererseits steht prinzipiell auch der nétige Technologiedruck in
Form von Methoden der Benutzermodellierung, Beratungsalgorithmen sowie leistungsfahigen
Rechnern, die sie in annehmbarer Zeit ausfihren konnten, gegeniber. Jedoch ,,scheinen
Praktiker noch vor entsprechenden Implementierungen, speziell im Internet, zuriickzu-
schrecken“ [MeHZ00, 24], etwa weil Datenschutzregelungen, Realisierungsaufwand und
insbesondere das Dilemma, den Benutzer ohne lange Fragebdgen moglichst treffend ein-
schatzen zu massen, abschreckend wirken. Es gilt also, Freizeit- und Tourismusinformations-
bzw. -beratungssysteme (FuTIBS) zu entwerfen, welche einerseits die Zusammenarbeit von
Unternehmen der Branche erleichtern und andererseits Endkunden individuell beraten.
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3.1.15.2 Stand in Forschung und Praxis

Im E-MER/FRAMA-Projekt wurden zundchst FuTIBS aus dem europdischen und
nordamerikanischen Raum untersucht und katalogisiert. Zur Strukturierung der Ergebnisse
der Webrecherche diente ein morphologischer Kasten mit folgenden intensionalen Merkma-
len: Betreiber, Zielgruppe und Einzugsbereich des FuTIBS, Finanzierung/Geschaftsmodell,
Informations-/Beratungsinhalte, Leistungsspektrum, Profilierung und Profilspeicherung sowie
Présentation. Zur Erlduterung der einzelnen Aspekte und ihrer Auspragungen (extensionale
Merkmale) siehe [Fran03a, 4-9]. Anhand der Morphologie wurden anschlieBend typische
FuTIBS-Kategorien abgeleitet [Fran03a, 9-12]. Diese reichen von Informationsangeboten
offizieller Stellen tiber Reiseportale und Destination-Management-Systeme bis zu sog. Event-
Portalen.

Parallel lief die Untersuchung theoretischer Modelle, die bspw. den Suchprozess nach
Reiseinformationen, die Zeitwahrnehmung von Touristen oder fordernde und hemmende
Einflisse auf das Freizeitverhalten (sog. Katalysatoren und Beschrdnkungen) zum Ge-
genstand haben [Fran03a, 16-20]. Die vorgestellten Modelle enthalten zahlreiche Ansatze, die
die Beratungsfunktionalitat touristischer Informationssysteme im Internet erheblich erweitern
konnten. So lielen sich unter Berlicksichtigung unterschiedlicher Suchstrategien der eigene
Auftritt genauer positionieren oder aus dem eigenen Angebot die passenden Teilquellen fir
den Suchenden auswahlen. Die Kenntnis der Freizeitbeschrankungen, denen der Benutzer
unterliegt, erleichtert es, ihn den Schritt vom bloRen Informationssuchenden zum Kaufer des
Freizeitprodukts tun zu lassen, indem das FuTIBS z. B. die entsprechenden Katalysatoren
aktiviert. Insbesondere intrapersonelle Katalysatoren haben auch direkten Einfluss auf
Freizeitpraferenzen der Kunden und somit auf die Empfehlungsqualitét des Systems.

Obwohl sich prinzipiell alle Faktoren, die in den theoretischen Modellen eine Rolle spielen,
direkt oder indirekt in einem Benutzermodell abbilden lassen, nehmen die wenigsten FUTIBS
im Internet diese Maoglichkeit der Kundenprofilierung wahr. Meist erschopft sich die
Beratungsleistung (sofern vorhanden) in mehr oder weniger komfortablen Suchmasken, die
Profilierung umfasst oft nur die Speicherung ,,harter* Kundendaten fiir Abrechnungszwecke.
Lediglich manche Reise- und Event-Portale erheben auch Préferenzen ihrer Kunden, um de-
ren Informationsversorgung zu individualisieren. Selten geht dies aber (ber die VVorbelegung
von Suchdialogen oder die Mdglichkeit, einen von mehreren Newsletters (NL) mit
unterschiedlichen Schwerpunkten zu abonnieren, hinaus.

3.1.15.3 Vorgehensweise

Als Basis der weiteren Arbeiten entstand durch die Auswertung der Web-Bestandsaufnahme
sowie der einschldgigen Literatur zundchst ein idealtypisches Modell fir FUTIBS im WWW.
An diesem gespiegelt, wurden im Lauf des Projekts verschiedene Prototypen unter dem Leit-
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satz, den Mensch-Maschine-Dialog auf pragmatische Weise zu individualisieren, imple-
mentiert. Sie sollen Aufschluss dartiber geben, mit welchen Konzepten aus der Wirtschafts-
informatik sich einzelne Funktionen oder funktionsubergreifende Komplexe eines FUTIBS
unterstiitzen und wie sich diese in Programmmodule umsetzen lassen. Dazu tragen auch
Erfahrungen bei, die wahrend der Zusammenarbeit mit der Stadt Nirnberg gesammelt wur-
den.

Diese Kooperation entstand als Private-Public-Partnership (PPP)-Projekt im Rahmen des
pramierten Beitrags des Stadteverbunds Nirnberg-Furth-Erlangen-Schwabach-Bayreuth zum
bundesweiten Stadtewettbewerb Media@Komm [FrKa02, 149-151]. Sie war zundchst zwei-
gleisig angelegt [BaFr00, 70], in der zweiten Projekthélfte wurde allerdings verstéarkt auf das
geplante FUTIBS fokussiert, dessen erstes Modul den Namen NixVerpassen (s. u.) tragt. Zu
Beginn des E-MER/FRAMA-Projekts lag der Schwerpunkt noch auf den Mdglichkeiten
personalisierter Beratung, nach der Umwidmung als FORWIN-Kernprojekt im Frihjahr 2002
traten jedoch auch die Zusammenarbeit von Informationslieferanten und Betreiber von
FuTIBS und damit zwischenbetriebliche Prozesse starker in den VVordergrund.

Die angesprochene pragmatische VVorgehensweise bringt mit sich, dass man relativ stark von
dem mehr empirischen Fokus der nordamerikanischen Forschung abweicht. Anstatt eigene
Erhebungen Uber Determinanten des Reiseverhaltens durchzufiihren, greift man auf beste-
hende Arbeiten zuriick und versucht, deren Ergebnisse in laufende Systeme umzusetzen. Die-
ses Prozedere ist mit dem Prototyping-Ansatz in der Softwareentwicklung (im Gegensatz zum
»Klassischen* Wasserfallmodell) vergleichbar. Das bedeutet jedoch nicht, dass die empirische
Seite vollig vernachléssigt werden soll. Vielmehr lassen sich mit den entwickelten Modulen
Daten eher wie im Realbetrieb und weniger wie in einer Laborumgebung erheben, sodass die
gewonnenen Erkenntnisse ebenfalls einen starkeren praktischen Bezug haben und mehr oder
weniger direkt in die Weiterentwicklung der Programme einflieRen kénnen.

3.1.154 Forschungsergebnisse

Sanduhr-Modell

Das bereits erwéhnte, idealtypische ,,Sanduhr-Modell* (siehe Abb. 3.1.15.4/1) dient als
Bezugsrahmen fur das weitere VVorgehen [Fran03a, 24-47]: Die Sanduhr reprasentiert das
FuTIBS selbst, das eine Vielzahl von Content-Providern beliefern. Die eingebrachten Inhalte
durchlaufen das System von oben nach unten (in Analogie zum Sand), werden kanalisiert,
gebiindelt und entsprechend den Kundenvorgaben individuell an einen von vielen
Informationsempfangern weitergegeben, sodass die eigentliche Zuordnung das Nadelohr
bildet, welches alle Informationen passieren missen. Zu beachten ist, dass beide externen
Parteien (Inhaltslieferanten und Adressaten) fuir das FUTIBS (als Intermediar) Kunden darstel-
len: Erstere nutzen es, um ihre Angebote an die Endverbraucher zu vermitteln, Letztere zur

156



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND (‘t‘\
WIRTSCHAFTSINFORMATIK orwin

Beratung. Die beiden Kundengruppen sind ober- respektive unterhalb des eigentlichen Sys-
tems angesiedelt, sodass dessen Randfunktionen jeweils dem Front Office zuzuordnen sind,
wahrend sich der Back-Office-Bereich zur Mitte der Sanduhr hin erstreckt. Die einzelnen
Aufgaben finden sich — entsprechend ihrer Ausrichtung auf einen der externen Partner — im
oberen (Lieferanten) bzw. unteren (Empfanger) Teil des Modells. Die entwickelten Prototy-
pen und Systemmodule versuchen entweder einzelne Teilbereiche oder funktionsiber-
greifende Komplexe des Modells abzudecken.

Content-Provider

Front Office
Informa-

Back tionsfluss . Transaktionsabwicklung
Office Matching (Ticketing, Buchen etc.)

Profilpflege/-adaption /

Feedback

Auswertung

Bezahlung

i Abrech-
Prifung\\ K ategorisierung nung

Front Office
Abrech-

Informationsempféanger

Abb. 3.1.15.4/1: Sanduhr-Modell eines FuTIBS
Arbeiten zur Benutzermodellierung

Uber die bereits im FORWIN-Zwischenbericht beschriebenen Untersuchungen zu Standards
der Benutzermodellierung (z. B. P3P) und die Erstellung von Stadtrundgéngen mithilfe von
Genetischen Algorithmen hinaus [FrBa00; FrMe01; Fran02a] entstand in diesem Bereich ein
Modul zum Fuzzy Stereotyping. Es verbindet Elemente des Stereotyp-Ansatzes und der
Fuzzy Logic, um das Problem zu l6sen, einen Kunden mit minimalem Eingabeaufwand an-
hand weniger Schlisselinformationen (Trigger) moglichst gut zu beschreiben, ohne dass die
Vielfalt der Startprofile allzu sehr eingeschrénkt oder der Zuordnungsprozess uneindeutig
wirde [Fran03b]. Es wurden Stereotype aus bestehenden Rollensystemen im Tourismus (ITR,
TRPQ) [Stoh03] extrahiert, geeignete Trigger identifiziert, die Regelbasis fur das Inferenz-
modul aufgestellt sowie Zugehdrigkeitsfunktionen und Fuzzy-Operatoren implementiert. Fir
die Beratung auf Basis von objektiven Rollen mit ebensolchen Informationsbedarfen (anstelle
individueller Préaferenzen) entstand ein Rolleneditor, der es erlaubt, Informationsbedarfe von
generischen Rollen an abgeleitete Rollen zu vererben und zu kombinieren [Fran03a, 67-73].

Ein weiteres Untersuchungsobjekt war die Einbeziehung von Gruppenansétzen in die Be-
ratung, die sich nicht nur im transaktions- bzw. abwicklungsnahen Bereich (spezielle
Gruppenprodukte, PowerBuying), sondern bereits auch in vorgelagerten Phasen finden; so
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etwa: Gruppenprofilierung durch einen Moderator Uber intelligente Checklisten, Zusammen-
stellung homogener Gruppen mit Clusteralgorithmen, Aggegation von Einzelprofilen zu ei-
nem kollektiven Gruppenprofil mit Scoring-Modellen und mit einer Zufriedenheitsmatrix
oder die formalisierte Entscheidungsfindung in Gruppen [Fran02b; Fran03b].

Integration von Fremddaten in den Datenpool eines FUTIBS

Die personelle Eingabe von Daten, bspw. Uber eine Webschnittstelle, bedeutet hdufig eine
Doppelerfassung von Inhalten, die bereits beim Informationsanbieter in elektronischer Form
vorliegen. Die ideale Alternative — auch im Sinne einer besseren zwischenbetrieblichen Integ-
ration — wére demnach ein direkter Datenaustausch zwischen den beteiligten IVV-Systemen
nach dem Vorbild von EDI. Oft sind es weniger technische Schwierigkeiten, die diesen be-
oder sogar verhindern, als vielmehr eine abweichende Semantik bei der Beschreibung der
auszutauschenden Objekte. Zum Beispiel speichert ein System eine Adresse in kleineren
Bestandteilen (StraBe, Hausnr.)) als das andere oder sie verwenden fir identische
Informationsbestandteile unterschiedliche Termini (z. B. Datum vs. Termin). Bildet man die
abweichenden Reprasentationen mit dem XML-Schema-Konstrukt ab, so steht mit ,,Exten-
sible Stylesheet Language Transformations® (XSLT) ein Mapping-Mechanismus zur Verfi-
gung, mit dem sich ein XML-Dokument in ein anderes Uberfuhren lasst. Mithilfe eines
herkdbmmlichen XML- bzw. XSLT-Parsers lassen sich auf diese Weise sehr flexibel
unterschiedliche Datenbankschemata zusammenfuhren. Ein Beispiel findet sich in [FrRWO04].
Um zu verhindern, dass in einem vernetzten System die Anzahl der benétigten ,,Ubersetzer*
quadratisch mit der Anzahl der beteiligten wachst (n*(n-1)), definiert man — sozusagen als
Lingua franca — ein zentrales Standard-Schema, fiir das jeder beteiligte Partner Im- und
Exportschnittstellen realisieren muss (2*n). Die Touristische Informationsnorm (TIN) des
Deutschen Tourismusverbands etwa macht konkrete VVorschldge, wie in Reservierungs- und
Informationssystemen Stammdaten von Beherbergungsbetrieben strukturiert werden sollten.
Noch wichtiger ist ein solcher Standard fiir die Kategorisierung von Eintragen. Fir Verpfle-
gung und Beherbergung greift hier wiederum die TIN, die aber vor der Heterogenitét der
Dienstleistungen vor Ort kapituliert. Der UN/SPSC, dessen Segment 90 genau diese be-
schreibt, mag hier Abhilfe schaffen.

Personalisierter Veranstaltungs-Newsletterdienst NixVerpassen.de

Das NixVerpassen-System entstand in Zusammenarbeit mit der Curiavant Internet GmbH,
Nurnberg, als Projekttréger aller Media@Komm-Projekte der Region (s. 0.), und der defacto
GmbH, Erlangen, als Realisierungspartner. Die fir den Abonnenten wichtigsten Module sind
zum einen die Profilgenerierung, die in einer dreistufigen Hierarchie sehr detailliert Freizeit-
interessen erfasst, und zum anderen die NL-Erstellung, wo in einer Simulationsumgebung E-
Mails in der LosgroRe 1 zusammengestellt werden. Ein stufenweiser Prozess sorgt hier dafir,
dass sowohl eine hohe Deckung mit dem Profil als auch eine gute Ausgewogenheit des In-
halts erreicht werden [FrMe03, 101-104].
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Im zwischenbetrieblichen Bereich steht wiederum der Import von Veranstaltungsdaten in das
System im Mittelpunkt. Neben einem bilateralen Datenaustausch mit der Datenbank des Amts
fir Kultur und Freizeit der Stadt Nurnberg gibt es eine webbasierte Eingabeschnittstelle fur
kleine und mittelgroRe Veranstalter sowie eigens abgestimmte, automatisierte Schnittstellen
fir GroBveranstalter (auf Basis der erwdhnten XML/XSLT-Techniken) [FrRWO04]. Da nicht
davon auszugehen ist, dass die gemeldeten Veranstaltungsdaten fehlerfrei sind, fiihrt das Sys-
tem einige automatische Priifungen durch. Analogien bestehen hier einerseits zur Auftrags-
prufung im Vertriebssektor (technische, Bonitéts- und Terminprifung) und andererseits zur
Qualitatskontrolle (objektbezogen: Sperrworter, Plausibilitat; vergleichend: Dubletten) beim
Wareneingang im Beschaffungssektor des Industriebetriebs [Fran03a, 29-30]. Schlégt einer
der Tests an, so erhélt der Webanwender das Resultat am Bildschirm angezeigt und kann ggf.
seine Eingaben nachbessern. Tut er das nicht, legt das System die entsprechenden Veranstal-
tungen nochmals dem Redakteur zur Uberpriifung vor. Dem System obliegt es, dem Men-
schen die nachzubearbeitenden Daten auf einer integrierten Oberflache (einem Redaktions-
leitstand) in einer Art und Weise zu préasentieren, die ihm seine Tatigkeit moglichst erleich-
tert. Dazu gehdren etwa die Hervorhebung des Grunds, weshalb ein Eintrag zu prifen oder
nachzubessern ist, oder die Anzeige der Bearbeitungspriorititen [FrKa02, 160-161]. Aber
auch wenn keine der automatischen Prufungen einen Fehler meldet, wéhlt ein dynamisches
Stichprobenverfahren basierend auf der Lieferantenhistorie zufallige Kandidaten zur Uber-
prifung aus.

Da in einer zentralen Stelle wie einem FuTIBS &hnlich wie auf einem elektronischen Markt-
platz eine Vielzahl von Informationen verschiedenster Veranstalter zusammenlauft, liegt es
nahe, im Sinne eines anonymisierten Betriebsvergleichs einem Content-Provider Auswer-
tungen darliber anzubieten, wie seine Inhalte im Vergleich zu denen seiner direkten Mitbe-
werber im selben Segment (z. B. bez. Ahnlichkeit in den angebotenen Informations-
kategorien, im Umsatz, in der geografischen Lage) abgeschnitten haben (Benchmarking,
[MeGr02, 79]). Einen dhnlichen Dienst leistet die VW AG, die mit dem System AutoPart die
Lagerbewirtschaftung ihrer Handlerschaft tGbernommen hat, wobei ebenfalls sehr viele
Einzeldaten anfallen [MeGr02, 136].

3.1.155 Kooperationsnutzen

Das FORWIN-Projekt A-LEH/MOBKOM beschéftigt sich mit Einsatzmdéglichkeiten mobiler
Technologien, v. a. fir das Wissensmanagement. Da Mobilitat und insbesondere die Einbe-
ziehung des aktuellen Kundenstandorts in die Leistungserbringung auch fir FUTIBS eine sehr
wichtige Rolle spielen, wurden Location-based Services (LBS) im Tourismus gemeinsam
naher untersucht [BeLF02]. Dabei lieferte die Forschungsgruppe Lehner eine Bestandsauf-
nahme zu Verfahren der netzwerk- und gerétebasierten Ortung sowie zu den generellen
Maoglichkeiten fir LBS. Das E-MER/FRAMA-Projekt griff diese Ansatzpunkte auf und stellte
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sie in einem Szenario dar, das aufzeigt, wie mobile und ortsbasierte Dienste in Prototyp-
module aus unterschiedlichen Phasen des Dienstleistungsprozesses [Bode99, 16] integriert
werden kdnnen. Insbesondere die stdndige Ortung (Tracking) des Kunden ermdglicht endlich,
ihn auch wahrend der Durchfuhrung zu beobachten, dadurch implizites Feedback zu sam-
meln, Planungsdaten den realen Gegebenheiten anzupassen und schlief3lich umsteuernd ein-
zugreifen. Ein langfristiges Ziel ware ein ,virtueller Fremdenfihrer®, bei dem man MP3-Da-
teien, welche die Sehenswirdigkeiten, die auf dem individuell zusammengestellten Rundweg
liegen, beschreiben, auf ein mobiles Endgerat herunterl&dt. Getriggert vom aktuellen Aufent-
haltsort, spielt das System dann immer die passenden Kommentare ein.

Da die Projekte E-MER/FRAMA und E-BOD/PUSH bei der Einordnung in den FORWIN-
Gesamtzusammenhang [Sinz00, 16] in unmittelbarer Nachbarschaft (und zwar an der Schnitt-
stelle zum Endkunden) angesiedelt sind, lag hier eine weitere Kooperation nahe. In einem
Arbeitsbericht wurden Push-Konzepte auf den drei konzeptionellen Ebenen (Relation, Trans-
aktion, Interaktion) des von der Forschungsgruppe Bodendorf entwickelten Frameworks
[RoWe01] in den Kontext von NixVerpassen ubertragen und sowohl im Hinblick auf den
Abonnenten als auch den Informationslieferanten angewandt [FrRWO04]. Ein weiterer gemein-
samer Beitrag vertiefte die Betrachtung der Uberbetrieblichen Prozesse zwischen Letzterem
und dem NixVerpassen-Betreiber [FKRZ04]. Im Hinblick auf die Relationsebene gilt es hier
etwa, den Kunden aktiv in eine engere Beziehung zum Betreiber zu fiihren, beginnend bei
einem Gelegenheitsnutzer tber die Registrierung bis hin zur Einrichtung einer automatischen
Schnittstelle. Auf der Transaktionsebene kénnte NixVerpassen, falls ein zu Grunde liegendes
Muster erkennbar ist, einen Veranstalter an eine anstehende Datenlieferung erinnern, die Auf-
stockung des Versendebudgets anmahnen oder auf Rabattstaffeln hinweisen. Auf der
Interaktionsebene muss der Rechner Fehlbedienungen erkennen, wie etwa die mehrmalige
zyklische Navigation durch eine Dialogfolge oder die Verwendung eines suboptimalen
Eingabemodus (z. B. Einzeltermine fir eine lange Terminserie), und aktiv Hilfestellungen
anbieten.

3.1.15.6 Empfehlungen fur die Offentlichkeit

Im Verlauf der Zusammenarbeit mit der Curiavant Internet GmbH hat sich gezeigt, dass der
PPP-Ansatz nicht nur in unmittelbarem Zusammenhang mit E-Government-Plattformen oder
,»Virtuellen Rathdusern® Erfolg versprechend ist, sondern durchaus auch in anderen Bereichen
verfolgt werden kdnnte und sollte.

Dariiber hinaus zeigte die Erfahrung im Projekt, dass bei der Einrichtung eines FUTIBS eher
ein Bottom-Up-Ansatz zu bevorzugen ist. So kommen die deutschlandweiten Event-Portale
Bewegungsmelder, Freizeittipp.de und EFF21 im Zeitraum vom 03-03-12 bis 03-04-12 nur
auf 4, 15 bzw. 12 Eintrage im Nirnberger Raum, obwohl etwa der Bewegungsmelder mehr als
20 000 Veranstaltungen fir ganz Deutschland auflistet. Einen Negativrekord stellte mit
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bundesweit 109 Terminen im Vergleichszeitraum Eventsonline auf. Demgegenuber umfasst
das regional aufgesetzte Angebot des Amts fur Kultur und Freizeit der Stadt Nlrnberg 944
Veranstaltungen in dieser Periode. Wenn der erste regionale Auftritt erfolgreich ist, kann man
(wie es auch die Curiavant plant) dessen Funktionsprinzip in einer Art Franchise-System auch
auf andere Stadte und Ballungsgebiete Ubertragen, wobei ebenfalls mit starken Partnern vor
Ort kooperiert werden sollte, um ,,Kaltstartschwierigkeiten* zu vermeiden.

Um diesen Schritt mdglichst reibungslos gehen zu kénnen, sind Arbeiten im Bezug auf Stan-
dards, sowohl zur Benutzermodellierung als auch insbesondere zur Abbildung von Leistungen
und Produkten der Freizeit- und Tourismusbranche fortzufiihren. Hierbei sollte auf bestehen-
den Vorhaben wie P3P [Fran01], der TIN oder dem UN/SPSC aufgesetzt und in die benétigte
Richtung ausdifferenziert werden.

Mdochte der Betreiber eines FUTIBS fir die Veroffentlichung bzw. Zustellung von Nachrich-
ten Gebuhren oder Provisionen erheben, so ergeben sich zwei Zielkonflikte:

1. Vollstandigkeitsanspruch vs. Bezahlung: Wenn das Einbringen von Informationen in den
Datenpool des Systems mit Gebiihren verbunden ist, sind vermutlich einige Anbieter nicht
mehr bereit, ihre Inhalte (iber diesen Kanal zu verdffentlichen. Der Betreiber steht vor der
schwierigen Entscheidung, den Vollstandigkeitsanspruch aufzugeben oder diese Inhalte
dennoch ,,auf eigene Rechnung* zu publizieren. Dies wére wiederum den ubrigen Content-
Providern nur schwer zu vermitteln.

2. Bezahlung vs. objektive Beratung: Aus der Tatsache, Gebiihren bezahlen zu missen, konn-
ten einige Inhaltslieferanten einen Anspruch darauf ableiten, dass ihre Angebote auch in ei-
ner bestimmten Anzahl von Empfehlungen auftauchen, und dahin gehend Druck austben.
Dies lauft aber dem eigentlichen Zweck des FUTIBS zuwider, seine Endkunden individuell
und objektiv zu beraten.

Durch den Einsatz und die richtige Kombination verschiedener Refinanzierungsinstrumente
kann der Systembetreiber diese beiden Konflikte, wenn nicht auflésen, dann doch zumindest
abschwachen [Fran03a, 32-33]. Die Bereitstellung unterschiedlicher Abrechnungsmethoden,
aus denen die Inhaltslieferanten wéhlen kdnnen, tragt dazu bei, dass diese sich leichter fir ein
System gewinnen lassen, sodass der Vollstandigkeitsanspruch gewahrt werden kann, ohne auf
objektive Beratung oder kommerzielle Nutzung verzichten zu mussen. So wird bspw. ein
kleiner Nischenanbieter Pay per Single Mail wahlen, um wirklich nur dann bezahlen zu mis-
sen, wenn ein Empfanger informiert wurde, der sich tatséchlich fir sein Angebot interessiert.
Demgegenuber setzt ein Lieferant mit wenigen, aber dafur in der Breite publikumswirksamen
Eintrdgen u. U. auf Pay per Object (Pauschalpreis fur ein Informationsobjekt und beliebig
viele Empfanger (ber beliebig viele Kanale), um Grofliendegressionseffekte zu nutzen, genau
wie ein Massenveranstalter mit Pay per Flat (Pauschalbetrag pro Zeittraum Uber alle Ob-
jekte).
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3.1.15.7

[BaFr00]

[BeLF02]

[Bode99]

[CI199]

[FKRZ04]

[Fran03a]

[Fran03b]

[Fran02a]

[Fran02b]

Literatur

Barbian, D.; Franke, T.. E-MER/FRAMA: Franken-Mall — Regionaler
elektronischer Marktplatz und regionales Informations- und Beratungssystem
im Freizeitbereich fur Mittelfranken. In: Mertens, P. et al. (Hrsg.): Bayerischer
Forschungsverbund Wirtschaftsinformatik, Zwischenbericht. Nurnberg, u. a.
2000, S. 69-74.

Berger, S.; Lehner, F.; Franke, T.: Location Based Services im Tourismus. In:
Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung von Anwendungssystemen — FORWIN-Ta-
gung 2002. Shaker, Aachen 2002, S. 257-279.

Bodendorf, F.: Wirtschaftsinformatik im Dienstleistungsbereich. Springer,
Berlin u. a. 1999.

Clemons, E. K.; lI-Horn, H.: Rosenbluth International: Strategic transformation
of a successful enterprise. In: Journal of Management Information Systems 16
(1999) 2, S. 9-27.

Franke, T.; Kauppert, H.-P.; Robra-Bissantz, S.; Zabel, A.. Anwendung von
Push-Prinzipien in Uberbetrieblichen Prozessen zwischen Informationslieferant
und Betreiber eines personalisierten Newsletterdienstes. In: Bartmann, D.;
Mertens, P.; Sinz, E. J. (Hrsg.): Uberbetriebliche Kopplung von Anwendungs-
systemen — FORWIN-Tagung 2004. Shaker, Aachen 2004, S. 157-179.

Franke, T.: Beitrdge zur Weiterentwicklung rechnergestutzter personalisierter
Beratungssysteme am Beispiel der Freizeit- und Tourismusbranche. Disserta-
tion, Nlrnberg 2003.

Franke, T.: Enhancing an Online Regional Tourism Consulting System With
Extended Personalized Services. In: Journal of Information Technology and
Tourism 5 (2003) 3, S. 135-150.

Franke, T.. Extended Personalized Services in an Online Regional Tourism
Consulting System. In: Waéber, K. W.; Frew, A. J.; Hitz, M. (Hrsg.): Informa-
tion and Communication Technologies in Tourism 2002. Springer, Berlin u. a.
2002, S. 346-355.

Franke, T.: ldeas for the Integration of Group Support Tools into an Online
Tourism Advising System. In: Ricci, F. (Hrsg.): User Modelling and Decision
Making in Travel and Tourism Emergent Systems. ITC-irst Technical Report,
Trento 2002, S. 33-36.

162



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

[Fran01]

[FrBa00]

[FrKa02]

[FrMe01]

[FrMe03]

[FrRW04]

[GiBa00]

[King02]

[MeGr02]

[MeHZ00]

Franke, T.. P3P - Platform for Privacy Preferences Project. In:
WIRTSCHAFTSINFORMATIK 43 (2001) 2, S. 197-199.

Franke, T.; Barbian, D.: Platform for Privacy Preferences Project (P3P) —
Grundsatze, Struktur und Einsatzmdéglichkeiten im Rahmen des Franken-Mall-
Projekts. FORWIN-Bericht: FWN 2000-010, Nurnberg, u. a. 2000.

Franke, T.; Kauppert, H.-P.: Private-Public-Partnership-Projekte im Media@-
Komm-Beitrag der Stadt Nirnberg — am Beispiel von NixVerpassen.de. In:
Bartmann, D. (Hrsg.): Kopplung von Anwendungssystemen — FORWIN-Ta-
gung 2002. Shaker, Aachen 2002, S. 149-165.

Franke, T.; Mertens, P.: User Modelling and Personalization — Some Experi-
ences in German Industry and Public Administration. In: Tseng, M.M.; Piller,
F.T. (Hrsg.): Proceedings of the 1st World Congress on Mass Customization
and Personalization. Hong Kong 2001.

Franke, T.; Mertens, P.: User Modelling and Personalization — Experiences in
German industry and public administration. In: Tseng, M. M.; Piller, F. T.
(Hrsg.): The Customer Centric Enterprise — Advances in Mass Customization
and Personalization. Springer, Berlin u. a. 2003, S. 85-108.

Franke, T.; Robra-Bissantz, S.; Weiser, B.: Einsatzmdéglichkeiten von Push-
Konzepten im Rahmen von NixVerpassen.de. FORWIN-Bericht: FWN-2004-
003, Nirnberg, u. a. 2004.

Gilbert, A.; Bacheldor, B.: The big squeeze. In Informationweek o. Jg. (2000)
779, S. 46-56.

King, J.: Destination marketing organisations — Connecting the experience
rather than promoting the place. In: Journal of Vacation Marketing 8 (2002) 2,
S. 105-108.

Mertens, P.; Griese, J.: Integrierte Informationsverarbeitung 2 — Planungs- und
Kontrollsysteme in der Industrie. 9. Aufl., Gabler, Wiesbaden 2002.

Mertens, P.; Hohl, M.; Zeller, T.: Wie lernt der Computer den Menschen ken-
nen? — Bestandsaufnahme und Experimente zur Benutzermodellierung in der
Wirtschaftsinformatik. In: Scheffler, W.; Voigt, K.-l. (Hrsg.): Entwicklungs-
perspektiven im Electronic Business — Grundlagen, Strategien, Anwendungs-
felder. Gabler, Wiesbaden 2000, S. 21-52.

163



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

[RoWe01]

[Sinz00]

[Stoh03]

[WiPa99]

Robra-Bissantz, S.; Weiser, B.: Ein Meta-Framework zur Identifizierung und
Beschreibung von Push-Mdglichkeiten im E-Commerce. FORWIN-Bericht:
FWN-2001-014, Nurnberg, u. a. 2001.

Sinz, E.J.: Die Projekte im Bayerischen Forschungsverbund Wirtschafts-
informatik (FORWIN). FORWIN-Bericht: FWN-2000-002, Nurnberg, u. a.
2001.

Stohwasser, J.: Rollenkonzepte im Rahmen eines Freizeit- und Tourismusbe-
ratungssystems — Entwurf und prototypische Implementierung eines Moduls
zur Rollenmodellierung. Diplomarbeit, Nurnberg 2003.

Williams, A.P.; Palmer, A.: Tourism destination brands and electronic
commerce: towards synergy? In: Journal of Vacation Marketing 5 (1999) 3,
S. 263-275.

164



BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND ¢
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

3.1.16 M-MER/REPOSITORY: DATEV-Komponenten-Repository

3.1.16.1 Motivation

Wegen einer Reihe von Vorteilen gehen viele Fachleute davon aus, dass zukinftige betrieb-
liche Anwendungssysteme weder als reine Individual- noch als Standardsoftware entwickelt
werden. Vielmehr setzen sich komponentenorientierte Anwendungen durch, die dem Best-of-
Breed-Gedanken Rechnung tragen (vgl. [Mert96; Szyp97; Grif98, 113-120; Spro00; Ortn00]
und Abschnitt 3.1.10.1)). Als Komponenten (Software-Bausteine oder Module), die in ein
Repository aufgenommen werden konnen, betrachten wir im Folgenden solche Bestandteile
der Software-Landschaft in Unternehmen, die eine definierte Schnittstelle besitzen, eine ge-
schlossene, betriebswirtschaftlich sinnvolle Aufgabe erflllen und einzeln vermarktbar sind,
demnach einen Preis haben [KaHa99; Kauf00].

Diese Art der Software-Erstellung gewinnt in der Praxis zunehmend an Bedeutung, so auch
bei dem Kooperationspartner DATEV, Datenverarbeitung und Dienstleistung fir den
steuerberatenden Beruf eG, Nirnberg (im Folgenden ,,DATEV®). Deshalb erteilte die
DATEV den Auftrag zu untersuchen, wie ihre Erfahrungen und die ihrer Mitglieder in der
betriebswirtschaftlichen Software-Beratung schrittweise zu einem computergestitzten Werk-
zeug ausgebaut werden kodnnen. Das Projekt untersteht auf DATEV-Seite dem Vorstands-
ressort Entwicklung.

Langfristiges Kooperationsziel der DATEV ist ein Programm, mit deren Hilfe ein Steuer-
berater oder ein DATEV-Consultant seine Mandaten/Kunden auf Wunsch online tiber Soft-
ware-Bausteine oder Gesamtlésungen informiert bzw. geeignete Ansprechpartner empfiehit.

3.1.16.2 Stand in Forschung und Praxis

Im Rahmen der Vorstudie wurde geklart, inwiefern ein solches System realisierbar ist. Die
objektorientierte Analyse (OOA) ergab u. a., welche Kriterien aus DATEV-Sicht die mit ihrer
Software koppelbaren Produkte und Hersteller auszeichnen, in welchen Anwendungs-
szenarios das Repository zum Einsatz kommt (Use Cases) und welche Methoden erforderlich
sind.

Im Verlauf diverser Interviews mit Fachverantwortlichen der DATEV wurden zudem
Kernfunktionen der Entwicklungslinien Rechnungswesen und Kostenrechnung identifiziert,
welche spéater als Gliederungsmerkmale des Funktionalbereichs Rechnungswesen innerhalb
des Komponenten-Repository dienen. Dariiber hinaus entstand jene Systemstruktur, die der
ersten Iteration des Prototypen zu Grunde lag (vgl. Abb. 3.1.16.2/1):
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1. DATEV stellt die technische und organisatorische Plattform: Sie betreibt das
Komponenten-Repository und vermarktet es, definiert Beschreibungsmaoglichkeiten,
sichert die Normkonformitat der Komponenten (z. B. Uber Zertifizierungen), beein-
flusst aktiv Uber verschiedene Mechanismen, z. B. den Schnittstellen-Entwicklungs-
Leitfaden (SELF), die Normierung und stellt auch eigene Produktdaten ein.

2. Steuerberater oder DATEV-Consultants agieren als zentrale Beratungsinstanzen: Sie
erfassen mithilfe des Repository die Anforderungen der Mandanten/Kunden, suchen
passende Komponenten und stellen oder empfehlen Integratoren.

3. Mittelstdndische Software-Hduser, die mit DATEV zusammenarbeiten (z. B. Soft-
ware-Partner oder speziell zum Repository zugelassene Hersteller), identifizieren
Marktchancen, entwickeln und beschreiben Komponenten, liefern Integrationshin-
weise und suchen bzw. erstellen Gesamtlésungen (Integratoren).

- betreibt das Komponenten-Repository und vermarktet es Mittelstandische Software-Hauser

- definiert die Beschreibungsmdglichkeiten identifizieren Marktchancen
- garantiert fur die Normkonformitéat der Komponenten B . "
g P - entwickeln und beschreiben Komponenten

DATEVY _ wirkt aktiv auf die Normierungen liefern Integrationshinweise
- stellt eigene Produktdaten in das Repository ein B
9 P Y - suchen und erstellen Gesamtldsungen (Integratoren)

Komponenten-Repository

1
=
- enthalt standardisierte Komponentenbeschreibungen
- hilft bei Recherchen
- unterstitzt Neueintrage
Steuerberater, Organisationsberater,

DATEV-Consultant

Mandant

- berét zu betriebswirtschaftlicher Funktionalitét
- erfasst Anforderungen des Mandanten

- sucht Komponenten

- empfiehlt einen Integrator

Abb. 3.1.16.2/1: Marktszenario zum DATEV-Komponenten-Repository
(in Anlehnung an [Hau01, 97])

Die OOA hat gezeigt, dass ein Komponenten-Repository zur betriebswirtschaftlichen Soft-
ware-Auswahl und -Beratung mit angemessenem ¢konomischem Aufwand innerhalb eines
vertretbaren Zeitraums realisierbar ist. Zu den angewandten Verfahren sowie technischen und
inhaltlichen Restriktionen vgl. [DATEO0Oa] und [DATEOQOD].

Anlésslich der Meilensteinprasentation vor den Leitern der Entwicklung und Technik ent-
schied sich die DATEV im Dezember 1999 fir eine Umsetzung innerhalb des Projekts
,DATEV-Komponenten-Repository”“. Der FORWIN-Mitarbeiter Michael Hau entwickelte
einen Prototypen, der u. a. auf der CeBIT 2001 vorgestellt wurde.

In weiteren Gesprachen mit Fihrungskraften der DATEV, insbesondere dem Leiter Entwick-
lung, Herrn Wolfgang Schumacher, und dem Leiter Strategisches Produktmarketing, Herrn
Dr. Michael Seyd, zeigte sich das Interesse an einer Neuausrichtung des Prototypen in Rich-
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tung auf ein Werkzeug, das den Zugang zu einer Software-Auswahlentscheidung erleichtern
sollte. Anfang 2002 erteilte DATEV den Auftrag fir das Werkzeug ,,Software Selection
Assistant™.

3.1.16.3 Vorgehensweise

Der mit dem DATEV-Komponenten-Repository erreichte Stand des Prototypen stellte als
Basis den so genannten Funktionsbaum zur Verfugung, eine hierarchische Sammlung betrieb-
licher Aufgaben in sprachlich normierter Form. Neben Definitionen zu jedem Eintrag sah der
Funktionsbaum auch die Referenzierung von Synonymen vor — eine Reflektion auf die Beo-
bachtung, dass gerade Software-Hersteller aus marktstrategischen Griinden eigene Namen flr
betriebswirtschaftlich bekannte Begriffe verwenden und damit die Produkte unterschiedlicher
Hersteller oft nicht direkt vergleichbar sind. Mithilfe dieses Baumes konnten anbieterseitig
die Software-Produkte, nachfragerseitig die Anforderungen an die betriebliche Informations-
verarbeitung mit derselben Sprache beschrieben werden; dies ist eine Voraussetzung fir einen
automatischen Abgleich zwischen Angebot und Nachfrage.

Der Umfang des Funktionsbaumes — Anfang 2001 waren ca. 2.900 Funktionen hinterlegt —
flhrte dazu, dass eine Beschreibung von Anforderungen sowohl eine intensive Kenntnis des
nachfragenden Betriebs als auch viel Zeit erforderte. Bei der Zielgruppe der DATEV, kleinen
und mittleren Unternehmen, durfte infrage gestellt werden, ob eine entsprechend qualifizierte
Person im Kreis der Entscheider vorhanden wére; die Alternative, ein Beratungsunternehmen
mit der Anforderungsanalyse zu beauftragen, steht aufgrund der Kosten flr ein derartiges
Projekt bei eben dieser Zielgruppe ebenfalls nicht oder nur selten zur Verfligung. Daher war
zu untersuchen, ob es moglich ist, den Zugang zum Katalog der Anforderungen deutlich zu
verkirzen und zu vereinfachen.

Eine Grundidee wurde aus dem Projekt T-MER/REFERENZ (vgl. Abschnitt 3.1.10)
entnommen: Wenn nicht direkt die Anforderungen beschrieben wirden, sondern das
Unternehmen in Form von Merkmalen, und anschlieBend Uber Inferenzregeln daraus die
Anforderungen generiert wirden, kénnte einiger Aufwand eingespart werden. Als Basis fur
die Beschreibung des Betriebs wurde der Merkmalsbaum aus der Informationsbank ICF
[KaLMO01] gewdhlt. Da auch dieser Baum ca. 700 Eintrdge umfasste und somit das Argument
des Zeitaufwands weiterhin galt, wurde der Prototyp in Richtung einer betriebstypologischen
Vorauswahl von Merkmalen erweitert sowie als Basis fir branchenbezogene Regeln ein
Branchenbaum hinzugeflgt.

Nicht nur der Zugang zur Anforderungsanalyse war Objekt der Betrachtung, sondern auch die
Darstellung des Ergebnisses. Unter der Annahme, dass es gelange, nach nur wenigen Maus-
Klicks ein Software-Produkt bzw. eine Sammlung von Komponenten zu empfehlen, stellte
sich die Frage nach der Akzeptanz durch den Benutzer. Da es sich in aller Regel um eine flr
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den Nachfrager finanziell bedeutende und — bspw. im Falle einer Fehlentscheidung — sehr
weitreichende Entscheidung handelt, wiirde mit Sicherheit eine Erklarung des Ergebnisses
notwendig sein, damit der potenzielle Kunde die Griinde fir die Empfehlung nachvollziehen
kann. Eine entsprechende Komponente war der abschlielende Teil der Entwicklungsarbeiten
am Prototyp.

Im Dezember 2003 wurde der fertige Prototyp mit den beschriebenen Komponenten beim
Projektpartner zu dessen Zufriedenheit prasentiert.

3.1.16.4 Forschungsergebnisse

Im Zuge der Weiterentwicklung des Prototypen kristallisierten sich verschiedene Ergebnisse
heraus, die jeweils unterschiedliche Teilaspekte betrafen. Partiell wurden mehrere parallele
Losungsvorschldge erarbeitet, da Entscheidungen seitens der DATEV von den Erfahrungen
mit dem Prototypen bzw. den Prasentationen der Machbarkeit abhingen.

1. Zunachst konnte von zwei unterschiedlichen Zielgruppen ausgegangen werden, die
potenziell in der Lage sein sollten, den Prototypen zu bedienen: Zum einen wirde das
Werkzeug als Hilfe fir DATEV-Vertriebsmitarbeiter oder DATEV-Consultants be-
nutzt, um beim Kunden die Anforderungen systematisch zu erfassen und eine Empfeh-
lung aussprechen zu kénnen. Zum anderen wurde angedacht, eine Version zur direk-
ten Bearbeitung durch den Kunden auf der DATEV-Webseite zu platzieren. Da im
Projektverlauf noch keine Entscheidung zugunsten der einen oder anderen Variante
getroffen werden konnte, hat FORWIN beide Alternativen implementiert.

2. Losgelost von dieser Entscheidung musste fur jeden Fall eine Administrations-
komponente entwickelt werden, von der aus die verschiedenen Inhalte der Teilkompo-
nenten zu bearbeiten sind: Funktions-, Merkmals- und Branchenbaum, Software-Pro-
dukte, Betriebstypen und Regeln.

3. Die Beschleunigung einer Anforderungssammlung kommt auf parallelem Weg zu-
stande, indem einerseits die Zuordnung des Unternehmens zu einer Branche
vorgenommen wird, andererseits eine Vorauswahl von Unternehmensmerkmalen tber
die Zuordnung des Unternehmens zu Betriebstypen erfolgt (vgl. Abb. 3.1.16.4/1).
Beide Wege finden ihre theoretischen Begriindungen im Projekt T-MER/REFERENZ,
weswegen hier auf eine erneute Erklarung verzichtet wird.

4. Die automatisch erzeugten Anforderungen stellen zunéchst eine Vorauswahl dar, auf
deren Basis ein Vertriebsmitarbeiter, der genauere Kenntnis Uber den Betrieb des
potenziellen Kunden hat, eine tiefer gehende Spezifikation erarbeiten kann; die
Regelbasis sorgt dafir, dass bestimmte Anforderungen nicht vergessen werden.
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5. Die Qualitat der Empfehlung steht und fallt mit der Abdeckung der ,,Software-Land-
schaft* im Werkzeug. Nachdem zu Testzwecken zunédchst solche Produkte der
DATEV im Tool beschrieben wurden, welche vorwiegend den Funktionalbereich
Rechnungswesen abdecken, konnen naturgemdaR Anforderungen aus anderen
Funktionalbereichen nicht zu einer Empfehlung fuhren.

Volkswirtschaftlicher
Sektor

v

Betrieblicher
Funktional -
bereich

v

Betriebstyp

v

Unter-
nehmens-
merkmale

v

V-
Funktionen

v

Software -
produkte/
-bausteine

Branche

Abb. 3.1.16.4/1: Software-Auswahlprozess

3.1.16.5 Kooperationsnutzen

Betrachtet man den FORWIN-Verbund, so wird die naturliche N&he zum Projekt ,E-
THO/OSB: Online-Strategieberatung® (vgl. Abschnitt 3.1.9) deutlich; dementsprechend fand
— neben diversen eher technisch orientierten Fachgesprachen mit den Kollegen in anderen
Projekten — die Kooperation hauptsachlich mit den Wirzburger Kolleginnen und Kollegen
statt. Dabei entstanden mehrere gemeinsame Veroffentlichungen und Vortrdge [B6Lo04,
HalLo02, LoMa02].

3.1.16.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Wahrend der Projektlaufzeit hat sich der Markt fir Dienstleistungen, welche die Auswahl der
Lrichtigen” Software fur ein Unternehmen zum Ziel haben, stark verédndert. Neben Anbietern,
die sich zu Marketingzwecken die Herstellerunabhéngigkeit ihrer Auswahl auf die Fahnen
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geschrieben haben, kommen zunehmend auch Software-Hersteller auf den Gedanken, ihre
potenziellen Kunden mit der Auswahl der betrieblichen Informationssysteme nicht alleine zu
lassen.

Gleichzeitig ist auf Wunsch der DATEV eG aus dem ambitionierten Ziel, einen Marktplatz
fir Komponenten zu etablieren, ein Werkzeug entstanden, das primdr den eigenen Vertrieb
unterstutzen soll. Die Versuche haben gezeigt, dass sich eine erste Anforderungsanalyse be-
reits durch die Angabe relativ weniger Informationen (Branche, Betriebstyp) erstellen lasst.
Diese Anforderungen werden mit im Tool hinterlegten Produkten verglichen und — wenn
maoglich — eine Empfehlung ausgesprochen.

Die Qualitat dieser ist maRgeblich von zwei Entscheidungen abhangig:

1. Welche Software-Produkte sollen im Werkzeug hinterlegt sein? Im Falle der DATEV
eG, die kein ,Vollsortimenter* ist, betrifft diese Entscheidung einen Pool von ca.
1.500 meist kleinen und sehr spezialisierten Software-Herstellern, deren Produkte im
Rahmen des so genannten Leistungsverbundes mit DATEV-Produkten koppelbar sind.
Sollen alle diese Produkte in das Werkzeug aufgenommen werden, so wéare man
inhaltlich wieder nahe an der Idee des DATEV-Komponenten-Repository angelangt;
allerdings verlangt eine derartige Produktbeschreibung ein spezielles Qualitats-
sicherungskonzept und erzeugt dauerhaft hohen personellen Aufwand.

2. Mdchte man ein Beratungs- oder ein Vertriebswerkzeug? Der Unterschied ist kaum
technischer Natur, denn die Anforderungen des potenziellen Kunden bleiben die glei-
chen. Allerdings verdndert sich die Empfehlung: Wahrend ein Vertriebsmitarbeiter
versuchen wirde, fur die Anforderungen, die nicht von hauseigenen Produkten erfillt
werden, bekannte ,,Workarounds® zu finden, ware von einem Berater zu verlangen,
dass er ,,das Beste fir den Kunden* findet — also im Zweifel auch ein Produkt der
Konkurrenz empfiehlt.
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3.2 Assoziierte Projekte

3.2.1 S-MER/CW-SCM: Supply Chain Management mit Componentware fir KMU

3.2.1.1 Motivation

Unternehmen sind fortdauernd bemiht, ihre Material- und Informationsfliisse tber die eige-
nen Betriebsgrenzen hinaus zu verbessern, um den Aufwand der Wertschépfung sowohl in
zeitlicher als auch in finanzieller Hinsicht zu reduzieren. Die daflr notwendige Ubergeordnete
Planung der gesamten Lieferkette wird von technischer Seite mit Supply-Chain-Management
(SCM)-Systemen bewerkstelligt. Die Einflhrung und der Einsatz derartiger Software flihren
jedoch zu einem hohen Integrationsbedarf und sind mit einer Reihe von Problemen behaftet.
So werden zur innerbetrieblichen Planung und Steuerung in vielen Fallen so genannte
Legacy-Ldsungen verwendet, die teilweise tber Jahre hinweg mit den Bedurfnissen einzelner
Teilnehmer gewachsen sind. Die Uberwindung von Medienbriichen, die Extraktion der fir
SCM-Funktionen relevanten Daten aus einer Vielzahl solch proprietérer Systeme und eine
haufig notwendige Formatkonvertierung verhindern eine schnelle und kostengunstige Teil-
nahme an Logistiknetzwerken.

Diese Probleme der Integration stellen sich in Zulieferstrukturen typischerweise wiederholt,
da Unternehmen in mehreren, voneinander unabhdngigen Lieferketten agieren und ein
Informationsaustausch  mit  verschiedenartigen ,,Hard- und Software-Landschaften®
gewahrleistet werden muss. Fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stellt eine solche
Anbindung an Supply-Chain-Planungssysteme eine erhebliche finanzielle Belastung dar. Die-
ser Aufwand ergibt sich nicht nur aus den direkt mit der Anschaffung in Zusammenhang
stehenden Kosten, sondern auch durch Schulungen der Mitarbeiter sowie regelmaRig anfal-
lende Wartungsarbeiten; dies schlagt sich in den Total Cost of Ownership (TCO) solcher
Losungen nieder. Haufig existieren auch fokale Machtstrukturen, bei denen ein Partner
versucht, die bei ihm im Einsatz befindliche Architektur anderen Teilnehmern der Lieferkette
zu oktroyieren [ZJHLO1]. Die damit verbundene Abhdngigkeit wvon zukiinftigen
Entscheidungen des Machthabers fiihrt zu einem Flexibilitatsverlust, der einen Wechsel oder
den Aufbau zusétzlicher Geschéftsbeziehungen erheblich erschweren kann.

Durch die Weiterentwicklung von Logistikkonzepten, wie beispielsweise der Just-in-time-
Anlieferung von ganzen Baugruppen wahrend des Produktionsprozesses, verandern sich auch
die Anforderungen an die Informationsverarbeitung [Wild03, 66-69]. So ist es fur die
beteiligten Unternehmen elementar, standig Uber zeitnahe und aktuelle Informationen sowie
Daten tber moglichst weite Bereiche der Supply Chain zu verfligen, um etwa im Falle eines
Engpasses oder einer Storung korrigierend eingreifen zu konnen. Wechselnde Partner,
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Fusionen und das variable Outsourcing von Dienstleistungen oder ganzen
Geschaftsbereichen, die nicht als Kernkompetenz betrachtet werden, verdeutlichen, dass
Liefernetzwerke keine starren, sondern vielmehr agile Gebilde sind, die einer h&ufigen
Rekonfiguration unterliegen und somit Flexibilitatspotenziale beinhalten mussen.

Eine SCM-Standardsoftware zeichnet sich nicht nur dadurch aus, dass sie die Grenzen der
beteiligten 1V-Systeme zu Uberwinden vermag, sondern auch durch Funktionalitat zur
Koordination von Versorgungsnetzen, die in bisherigen Enterprise-Resource-Planning (ERP)-
Losungen nicht vorhanden ist. Moderne SCM-Systeme bericksichtigen Restriktionen wie
Kapazitaten und Bestdnde simultan und erzielen ausfuhrbare Ergebnisse. Diese Losungen
setzen machtige Hardwarestrukturen voraus, um die enormen Datenmengen eines Liefer-
netzwerks in Echtzeit zu verarbeiten. Deshalb besteht die Kundengruppe der groRen SCM-
Softwarehersteller Uberwiegend aus Konzernen und grof3en Mittelstandsunternehmen, die sich
solche Systeme leisten konnen. KMU sind bei derartigen Uberlegungen auBen vor gelassen.
»Abgespeckte* ginstige Loésungen, die es auch ihnen erlauben, die eigene Lieferkette zu
koordinieren, gibt es kaum. Auch die 1VV-technische Integration von kleinen Betrieben in das
SCM groRer Geschéftspartner, die eines der Standardsoftware-Produkte fiir die Koordination
ihres Versorgungsnetzes einsetzen, wird bisher weder von wissenschaftlicher noch von prak-
tischer Seite ausreichend thematisiert. KMU stellen jedoch zum Teil entscheidende Bau-
gruppen oder Dienstleistungen innerhalb des Wertschépfungsprozesses eines Unternehmens-
netzwerks bereit. Eine Einbindung ihrer Auftragsabwicklungsdaten in die Koordination von
Konzernlieferketten wirde deshalb die Planungssicherheit der gesamten Supply Chain
betrachtlich erhéhen.

Mithilfe einer Kombination aus Internet-basierten Techniken und dem Componentware-
Ansatz stellt dieses Projekt innovative und kostenglinstige Ldsungen fir KMU vor, um die
Transparenz in Supply Chains zu steigern und dadurch die Gewinnsituation fir alle
Beteiligten zu verbessern.

3.2.1.2 Stand in Forschung und Praxis

Die Softwarehersteller bemiihen sich die TCO ihrer Produkte, insbesondere die Kosten fur die
Einfihrung, das Customizing und die Verwaltung, zu senken und sie dadurch fur KMU
attraktiver zu gestalten. Beispielsweise bendtigen die Anwender von mySAP.com® lediglich
einen Internet-Anschluss und einen Webbrowser, Uber den sie einen Rollen-basierten und
personalisierten Zugriff auf die von ihnen benétigten Daten und Funktionen des zugrunde
liegenden R/3 erhalten [SAPQO]. Derartige Konzepte werden haufig mit einem Application
Service Providing (ASP) gekoppelt.

Eine weitere Strategie, die bestehenden Systeme an den Bedirfnissen des Mittelstands zu
orientieren, zeigt sich darin, vorkonfigurierte und hinsichtlich ihrer Funktionalitat auf be-
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stimmte Branchen zugeschnittene Losungen bereitzustellen. Unter dem Sammelbegriff
mySAP All-in-One® (ehemals SAP.readytowork®) stellt SAP solche Systeme auf Basis der
mySAP-Produkte fur verschiedene Industriezweige zur Verfligung und wendet sich damit an
Betriebe ab 250 Mitarbeiter [Stot02, 21].

Genauso wie SAP strebt auch i2 an, die eigenen Ldsungen starker an den Bedirfnissen mittle-
rer Unternehmen auszurichten [USMa02]. Hierzu kooperiert der amerikanische
Softwarehersteller mit der schwedischen International Business Systems Group (IBS). Ziel ist
es, die Produkte von i2 fir Supply Chain Planning und die von IBS fur Supply Chain
Execution in einer integrierten Losung fir den Mittelstand anzubieten, wobei die
Implementierungszeit und -kosten wesentlich reduziert werden sollen [IBS02].

Fur kleinere Betriebe ist es jedoch nicht zwingend erforderlich, eine sekundengenaue Ablauf-
planung, wie sie teure APS-Systeme leisten kénnen, einzurichten, um die Effektivitat des
Liefernetzwerks zu steigern. Vielmehr verlangen sie kostenglnstige Losungen, die es ihnen
ermdoglichen, den Informationsfluss in der Supply Chain und somit die Koordination mit ihren
Partnern zu verbessern. Dabei soll es sich um schlanke und skalierbare Software handeln, die
es erlaubt, neue Teilnehmer schnell, flexibel und ohne groRen Aufwand in das Liefernetzwerk
einzubinden.

Einige Softwarehduser versuchen, Lésungen zu offerieren, die speziell auf die Belange von
KMU ausgelegt sind. Sie konzentrieren sich auf die operativen Aufgaben des
Lieferkettenmanagements wahrend der Auftragsabwicklung. Bisher gelingt es diesen
Anbietern jedoch nicht, groRere Marktanteile zu erobern, sodass man nicht von ,den
flihrenden SCM-Anbietern fir KMU sprechen kann. Stattdessen existiert eine Vielzahl
infrage kommender Systeme, die hier nicht ausfihrlich erklart und bewertet werden kénnen.
Genannt seien an dieser Stelle die Losungsansatze von IBS, infor, Made2Manage, Skyva und
TXT e-solutions. Ferner ist das Supply Chain Information System (SCIS) hervorzuheben, das
einem Forschungsprojekt des Fraunhofer-Instituts fur Produktionstechnik und Automati-
sierung (IPA) entstammt.

Summa summarum lasst sich feststellen, dass zwar verschiedene Ldsungsansédtze fur das
SCM von KMU existieren, diese jedoch noch keine weite Verbreitung finden. Das mag einer-
seits daran liegen, dass die Thematik im Mittelstand nicht hdchste Prioritat hat, da das dring-
liche Tagesgeschaft wenig Raum fir solche Uberlegungen lasst. Andererseits decken die
vorhandenen Produkte die Bedurfnisse von KMU nicht vollstdndig ab. Sie kdnnen zwar fur
einzelne Nischen befriedigende Ergebnisse liefern, aber keines der untersuchten Systeme um-
fasst ein sinnvolles Gesamtkonzept flr kleine Unternehmen, das deren Anspriichen gentigt.
Auch die Bemuhungen der SCM-Marktfiihrer tGberzeugen nicht. Freilich unternehmen sie
erste Schritte, um ihre Produkte auf KMU auszurichten, allerdings zielen die vorgeschlagenen
Losungswege nicht auf die ganz kleinen Partner in der Supply Chain.
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3.2.1.3 Vorgehensweise

Nach einer Anforderungsanalyse durch Literaturstudien und Gespréachen mit Praxsispartnern
entstanden das Konzept und prototypische Module einer Componentware — Supply Chain
Management. Darauf aufbauend wurde die technische Machbarkeit verschiedener Ansatze
untersucht.

3.2.1.4 Forschungsergebnisse

Das Anliegen dieses Projekts ist es, IV-technische Konzepte aufzuzeigen, die KMU ein sinn-
volles Lieferkettenmanagement ermdglichen. Dadurch sollen ihre Freiheitsgrade vergroRert
und die Abh&ngigkeit von den Vorgaben grol3er Geschaftspartner verringert werden. Sowohl
fiir ein eigenstandiges SCM als auch fir die flexible Anbindung kleiner Unternehmen an meh-
rere Supply Chains werden Losungen vorgestellt, die den speziellen Anforderungen dieser
Klientel entsprechen. Damit soll ein wichtiger Beitrag zu einem wirklich umfassenden SCM,
das alle beteiligten Partner einschliefit, unabhéngig von GrofRe und Wertschdpfungsebene
geleistet werden.
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Abbildung 3.2.1.3/1 Aufbau von Componentware — Supply Chain Management (CW-SCM)

Im Rahmen der Forschungsarbeiten stellte sich heraus, dass mithilfe des Componentware-
Ansatzes Losungen fiir ein grundlegendes SCM mit geringem Ressourcenaufwand realisierbar
sind. Es entstand das System Componentware — SCM (CW-SCM). Nach dem Baukas-

tenprinzip kénnen damit individuelle SCM-Systeme fir KMU aus unabhangigen Modulen
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flexibel zusammengestellt werden. Die einzelnen Bausteine wurden nicht vollstandig originér
programmiert, sondern, soweit sinnvoll und mdglich, Funktionen der Microsoft-Office-Pro-
dukte® wiederverwendet, um den erforderlichen Entwicklungsaufwand zu reduzieren. Aus
»primaren* Standardsoftware-Bausteinen wurden so ,,sekundédre” Komponenten mit betriebs-
wirtschaftlichem Inhalt generiert, die ihrerseits die Bestandteile neuer Anwendungssysteme
bilden (vgl. Abbildung 3.2.1.3/1).

Die entworfenen Prototypen umfassen die wichtigsten Funktionen des Lieferketten-
managements und konnen an individuelle Bedurfnisse angepasst werden. Ein erster Praxis-
einsatz bei der LEONI-Gruppe zeigt, dass das System den Status einer reinen Laborent-
wicklung bereits Uberschritten hat und durchaus betrieblichen Anforderungen hinsichtlich
Robustheit und Funktionalitat standhélt.

Hand in Hand mit der Weiterentwicklung von Componentware wurden in einem weiteren
Teilprojekt Technologien flr die flexible Integration untersucht. Web Services scheinen die
erforderlichen technologischen und semantischen Potenziale zur Lésung der komplexen
Problematik zu beinhalten [Spey04]. Mit relativ wenigen Programmierarbeiten lassen sich die
CW-SCM-Module als Web Service kapseln, somit ware folgende Erweiterung fir CW-SCM
denkbar (siehe Abbildung 3.2.1.3/2).
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Abbildung 3.2.1.3/2 Flexible Anbindung neuer Geschaftspartner an
CW-SCM uber Web Services
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Die zur Verflgung gestellten Dienste Ubertragt man an einen so genannten Universal
Description, Discovery and Integration (UDDI)-Server (@). Auf die dortigen Eintrége greift
beispielsweise Unternehmen X zu (@), das sich in eine geeignete Supply Chain einklinken
mochte. Hat es ein passendes Liefernetzwerk gefunden, erhalt es vom UDDI-Verzeichnis
Einblick in die zugehdrigen Informationen (®). Anhand dieser konfiguriert Unternehmen X
seine Systeme fir die Zusammenarbeit. Anschlielend ist es in der Lage, sich an der vor-
liegenden Instanz von CW-SCM IV-technisch zu beteiligen (@), indem es etwa
Verfligbarkeitspriifungen anstoRt oder seine Transportkapazitaten in die gemeinsame Planung
einbringt.

Ausfuhrliche Beschreibungen zu CW-SCM und dessen bisher realisierten Komponenten so-
wie erste Praxiseinsdtze finden sich in drei FORWIN-Berichten [Frie00, FrieO3a; Frie03b]
sowie einer Dissertation [Frie02].

3.2.1.5 Kooperationsnutzen

Im Rahmen des Projekts CW-SCM wurde ein intensiver Wissens- und Erfahrungsaustausch
mit anderen Forschungsvorhaben im FORWIN gepflegt. In zahlreichen Fachdiskussionen
insbesondere mit den Bearbeitern der Projekte Flexiko, Kopplung von elektronischen Markt-
platzen und betrieblicher Standardsoftware, Materialbeschaffungsplattform fir KMU und
OASYS konnten wichtige Erkenntnisse fir den Aufbau und das Einsatzpotenzial von CW-
SCM gewonnen werden.

Dariiber hinaus gab es eine enge Kooperation mit dem Projekt Online-Strategieberatung,
innerhalb derer gemeinsame Forschungsfelder bearbeitet wurden. Die hierdurch gewonnenen
Synergien wirkten sich auf beide Projekte positiv aus und resultierten u. a. in zwei gemein-
samen Veroffentlichungen [FrSz02; ToHFO01].

3.2.1.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Das FORWIN-Vorhaben CW-SCM hat gezeigt, dass der gewahlte Componentware-Ansatz
das Potenzial besitzt, KMU-geeignete SCM-Systeme zu niedrigen TCO zu entwickeln.
Zukinftig gilt es, den begonnenen Weg fortzufiihren und die entstandenen Module zundchst
mit den in [Frie02] beschriebenen Erweiterungen auszubauen. Ferner sollte man CW-SCM,
branchenspezifisch und betriebstypologisch ausdifferenzieren, indem weitere feingranulare
Bausteine entworfen und damit vorhandene Licken nach und nach geschlossen werden. Ein
erster Schritt konnte darin bestehen, bei LEONI weitere Komponenten zu implementieren und
diese somit auf die Automobilzulieferindustrie auszurichten. Das Available-to-promise
(ATP)-Modul wirde sich beispielsweise dazu eignen, Verflgbarkeitsprifungen der flr die
Kabelproduktion bendtigten Materialien durchzufiihren. Dariiber hinaus sollte man weitere
Pilotanwender in anderen Wirtschaftszweigen fir CW-SCM gewinnen.
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Die in diesem FORWIN-Projekt erzielten Erkenntnisse mussen nicht auf Logistiksoftware
beschrénkt bleiben. Vielmehr kann man diese auf andere Gebiete Ubertragen und beispiels-
weise in analoger VVorgehensweise Komponenten-basierte Anwendungssysteme flir Customer
Relationship Management oder fiir weitere betriebswirtschaftliche Bereiche entwerfen.
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3.2.2 S-MER/ SCM: Supply Chain Controlling

3.2.2.1 Motivation

Mit der Verbreitung von SCM ist das Controlling von Netzwerken und zwischenbetrieblichen
Prozessen in den Fokus von Forschungsarbeiten in Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsin-
formatik und von Entscheidern in der Praxis gerlckt.

3.2.2.2 Stand in Forschung und Praxis

Eine Bestandsaufnahme zeigt jedoch wesentliche Méngel auf [Zell03b; WeKGO03]. Insbeson-
dere fehlen Mdglichkeiten zur Analyse von bekannten Uberbetrieblichen Instrumenten, wie
dem Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) und dem ATP. Ferner
ist die Wertorientierung von Managemententscheidungen im SCM noch nicht ausreichend
bericksichtigt.

Auch bieten die vorliegenden Controlling-Konzeptionen nur wenige Ansatze zum Erkennen
und Beheben von Stérungen in den Abldufen lber die gesamte Wertschopfungskette. Ab-
weichungen ermitteln sie anhand traditioneller Kennzahlensysteme, was zu einem stark
reaktiven Charakter fuhrt. In ihrer Studie ,,The logistical footprint erhebt die Beratungs-
gesellschaft Accenture die Fahigkeit, auf Probleme schnell reagieren zu kénnen, sogar zur
Kernkompetenz [Hebe02]. Gerade vor dem Hintergrund, dass Supply Chain Manager noch
immer mindestens 60 % ihrer Arbeitszeit mit der Behandlung von Ausnahmen sowie den
damit verbundenen Aktivitaten, wie Umplanung und Benachrichtigen von anderen Partnern
innerhalb des Liefernetzes und Kunden, verbringen [MuLe02], besteht Handlungsbedarf.

Doch neben diesem Bedarfssog existiert auch ein Technologiedruck, der durch Fortschritte in
den letzten Jahren sowohl in der betrieblichen Standardsoftware als auch in der Datenbank-
technologie hervorgerufen wird. Die Anwendung von Web Services auf typische Geschafts-
prozesse bendtigt neue Uberbetriebliche Integrationsmodelle [FrSp03]. Um auch KMU an den
technologischen Fortschritten teilhaben zu lassen, bietet sich z. B. eine verteilte System-
konzeption auf Basis von Microsoft® Office-Bausteinen an, wie Friedrich gezeigt hat
[Frie02].

3.2.2.3 Vorgehensweise

Die Grundlage unserer Arbeiten bildeten theoretische Uberlegungen zu mdglichen Archi-
tekturkonzepten und Lésungsansatzen, um KMU die Gelegenheit zu geben, an verschiedenen
Supply Chains mit unterschiedlichen Anforderungen an die eingesetzte IT-Infrastruktur
simultan teilnehmen zu kdnnen. Ein Web-Services-basierter Ansatz scheint einen gangbaren
Weg darzustellen, die Reduktion der Kopplungsproblematik im SCM voranzutreiben. Die
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Tatsache, dass es in der aktuellen Literatur nur sehr wenige Studien zu diesem Thema gibt,
verdeutlicht den Forschungsbedarf auf diesem Gebiet. Zur Untersuchung, inwiefern sich der
gewdhlte Ansatz realisieren lasst, werden in weiteren Arbeiten verschiedene SCM-Funktionen
experimentell implementiert. Die prototypische Umsetzung einer Supply-Chain-Event-
Management (SCEM)-Losung soll naher beschrieben werden, die den Fokus auf eine
Entstérung zwischenbetrieblicher Lieferungen legt. Um die Relevanz der Arbeit im
praktischen Einsatz zu gewéhrleisten, findet die vorgestellte Entwicklung in engem Kontakt
mit einem Praxispartner aus der Transportlogistikbranche statt.

Die Bedeutung der Flexibilitat in zwischenbetrieblichen Wertschopfungsnetzwerken wird in
der Fachliteratur regelmaRig thematisiert. Dennoch finden sich bislang nur wenige Ansatze,
diese in ein Controlling-Konzept einzubinden. Aufbauend auf dem Instrument des Vendor
Managed Inventory (VMI) schélt ein weiterer Beitrag Flexibilitatsanforderungen und -po-
tenziale fur die Unternehmens-Kooperation heraus. lhr Einfluss auf die jeweilige Strategie
wird mithilfe der Balanced Scorecard (BSC) fur die einzelnen Partner erfassbar gemacht.
Gleichzeitig berticksichtigt die am FORWIN entwickelte Methodik, dass die Teilnehmer als
eigenstandige Unternehmen, die oft in mehreren Ketten gleichzeitig agieren, verschiedene
Zielsetzungen verfolgen mdgen und sich haufig nicht einer gemeinsamen Netzwerk-Strategie
unterwerfen wollen bzw. kénnen.

3.2.2.4 Forschungsergebnisse

Das entwickelte Leistungscontrolling-Konzept greift die existierenden Liicken in bestehenden
SCEM- und -Controlling-Ansatzen auf und erweitert diese um Elemente zur
Kritizitatsbewertung, Diagnose und Therapie.

Aufbauend auf einer Analyse, wie sich Storungen in Liefernetzen klassifizieren lassen und
wann eine Abweichung vom Plan vorliegt, wird eine Systematik vorgestellt, welche
Symptome erkennt, bewertet und Abhilfen vorschlégt. Die prototypische Umsetzung erfolgte
mit der Dr. Stadtler Transport Consulting GmbH & Co. KG und dem Parketthersteller Jakob
Schmid Séhne GmbH & Co.KG [Schm04].

Im operativen (kurzfristigen) Bereich wendet man ein hierarchisches Ablaufmodell an, mit
dessen Hilfe VVorgaben fiir jeden Schritt hinterlegt und Uberwacht werden. Gleichzeitig mus-
sen ein oder mehrere Supply-Chain-Objekte einen Prozess ausfuihren. Sind diese gestort, so
liegen anlagenbezogene Abweichungen vor und man pruft, ob andere Ressourcen im Netz
kompensieren kdnnen.

Auf der taktischen Ebene (mittelfristige Betrachtung) wird eine Taxonomie fir Kennzahlen
benutzt, welche die Situation der beteiligten Unternehmen beschreiben. Diese fand in der
Praxis bei der Jaso GmbH Anwendung [Schm04]. Abhéngig vom Grad der Automatisierung
werden Standardreports fur die personelle Auswertung generiert und hinterlegte Symptom-
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muster mit Therapievorschldgen und -ansatzen, die selbststandig Missstande im Liefernetz-
werk erkennen, diskutiert. Der Problematik Rechnung tragend, dass viele Betriebe gleichzei-
tig in mehreren Supply Chains agieren, ist die Analyse des Gesamtnetzes getrennt von dem
Controlling der jeweiligen Teilnehmer angelegt.

Abweichungen, die man langerfristig nicht therapieren kann, fiihren dazu, dass das Wert-
schopfungsnetz strategisch zu rekonfigurieren ist. Dafiir dient eine zusammen mit der AUDI
AG entwickelte Portfoliomethodik, die Partner herausfiltert, die u. U. auszutauschen sind
[Z2eSS04].

Die MaRnahmen des SCM miissen neben den leistungswirtschaftlichen Zielen immer auch
Anspriichen an die Erfolgsziele gerecht werden. Zentrale Bedeutung ist hierbei der Renta-
bilitat beizumessen, welche den Erfolg in Relation zu den eingesetzten finanziellen Mitteln
betrachtet. Innerhalb des Liefernetzes stellen Bestdnde an Rohstoffen, Halb- und Fertig-
materialien einen bedeutsamen Faktor der Kapitalbindung dar, welchen man im SCM be-
einflussen mochte. Anhand von Simulationsmodellen analysieren wir Konsequenzen von
MafRnahmen des Lieferkettenmanagements, um so die Bestands- und folglich auch Rentabi-
litdtswirkungen zu dokumentieren. So konnen etwa Auswirkungen, die aus verbesserter
Bedarfsplanung im Rahmen kooperativer, unternehmensubergreifender Abstimmung
resultieren, anschaulich dokumentiert werden.

In thematischer Né&he ist ein Projekt anzusiedeln, in welchem wir zusammen mit dem Partner
Siemens Medical Solutions untersuchten, wie Aktualisierungen und Verbesserungen von
bereits bei Kunden installierten medizinischen Geraten gestaltet werden kénnen. Im Rahmen
eines iterativen Prozesses sollen Komponenten und Module ausgeliefert, installiert, retourniert
und wieder aufgearbeitet werden, sodass diese anschliefend Verwendung im nachsten Zyklus
finden kénnen. Anhand eines Modells méchte man experimentieren, wie sich verschiedene
Dimensionierungen der fiir den Austausch verfligbaren Startmenge auf die Dauer des ge-
samten Ringtausches auswirken. Neben der Zeit sind die Kosten und die Kapitalbindung von
Interesse, die aus dem Vorhalten der Austausch- sowie ggf. Ersatzteile resultieren. Die
enorme Komplexitat des realen Prozesses wird deutlich, wenn man die Restriktionen, wie
etwa begrenzte Anzahl von verfugbaren Servicemitarbeitern, moglichst kurze Aufallzeiten der
Maschine, Einbezug von bevorrateten Ersatzteilen etc., einbezieht.

3.2.2.5 Kooperationsnutzen

Im Rahmen der Zusammenarbeit entstanden (neben einem weiteren Beitrag mit einem
Praxispartner) zwei standortiibergreifende Arbeiten, die sich zum einen mit einem Vorschlag
zur Absicherung von Geschaftsprozessen mithilfe von Web-Services-Technologien und zum
anderen mit dem Themenkomplex Flexibilitaitsmessung mithilfe einer Balanced Scorecard
befassen:
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a)

b)

Eine geschaftsprozessorientierte Firewall zur Absicherung von Web Services (ldir
Bakdi, Jochen Speyerer): Web Services sind derzeit von unumstrittener Aktualitat. Bei
der Kopplung von Anwendungssystemen versprechen sie grol3e Vorteile, wie leichte
Integrierbarkeit und erhohte Flexibilitdt. Jedoch verhindern unter anderem
Sicherheitsbedenken im Moment noch eine breite Anwendung dieser Technologie, vor
allem im zwischenbetrieblichen Bereich. Dieser Beitrag zeigt, wie die Sicherheit von
Web Services durch die Betrachtung ganzer Geschaftsprozesse anstatt nur isolierter
Methodenaufrufe erhoht werden kann. Der vorgestellte Ldsungsansatz besteht aus
einer Firewall, die die Beziehungen zwischen aufeinander folgenden Web-Service-
Aufrufen beriicksichtigt, um deren Sicherheit zu erhéhen. Wahrend der Arbeit an dem
Artikel [BaSp04] konnten beide Autoren ihre jeweiligen spezifischen Kenntnisse aus
den Bereichen Web Services und Sicherheit einbringen und so Gewinn bringend
zusammenfihren.

Abbildung zwischenbetrieblicher Flexibilitdt mithilfe der Balanced Scorecard (JOrn
Grolie-Wilde, Stefan Hocke, Andrew J. Zeller): In der Literatur werden sowohl VMI-
Prozess, BSC und Flexibilitatsbetrachtungen thematisiert, eine Verknupfung im Sinne
eines Flexibilitatscontrollings wurde bislang noch nicht vorgenommen. Zielsetzung
des vorliegenden Beitrags ist es, diese Forschungsliicke aufzugreifen und
Ansatzpunkte fur das Flexibilititsmanagement mithilfe des Instrumentariums der BSC
darzustellen. Aufbauend auf den Grundlagen des VMI-Konzepts und des Flexibilitats-
managements wurde die tUberbetriebliche Anwendung der BSC fir einen dreistufigen
VMI-Prozess erldutert. Unternehmen bietet sich so ein Ansatzpunkt, wie die
Flexibilitdat zwischenbetrieblicher Prozesse erfasst und in einen regelméaBigen
Reporting-Zyklus integriert werden kann. Die Darstellung zeigt, dass durch die
Schaffung von Informationstransparenz innerhalb des VMI-Prozesses das Dilemma
des Flexibilitditsmanagements, welches aus Kostennachteil beim Aufbau von
Flexibilitatspotenzialen und Flexibilitatsvorteil besteht, theoretisch aufgehoben
werden konnte. Mit der Integration der Dimensionen zur Charakterisierung der
Flexibilitat ,,Range”, ,,Mobility*, ,,Uniformity* und ,,Cost of Providing“ steht ein
konsistenter Analyse- und Gestaltungsrahmen fur das Flexibilititsmanagement
innerhalb der BSC zur Verfigung. Im Rahmen der Kooperation konnte das
Expertenwissen der Universitdt Erlangen-Nlrnberg im Bereich Supply Chain
Controlling erfolgreich mit den Detailkenntnissen der Universitat Bayreuth in der
Flexibilitatsforschung integriert werden.

3.2.2.6 Empfehlungen fir die Offentlichkeit

Um eine schnelle Reaktion auf Fehlentwicklungen in Liefernetzen zu gewahrleisten, sollten
Unternehmen ihre Controllingaktivitdten ausweiten und nicht— wie bis dato oft der Fall —
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lediglich auf die eigenen Prozesse ausrichten. In einem ersten Schritt sind hierfir die
Aktivitdten und Leistungen der direkten Zulieferer und Abnehmer einzubeziehen, danach
muss der Fokus auf mdoglichst die gesamte Kette erweitert werden. Eine komplette
Uberwachung ist jedoch zu zeit- und ressourcenaufwandig, sodass man nur tiberbetrieblich
wirkende Abweichungen betrachtet. Um die an der Supply Chain beteiligten Unternehmen
organisatorisch einzubinden, bietet es sich an, Leistungs- und Erfolgsziele der Kette innerhalb
eines Gremiums festzusetzen. Diese sind alsdann auf die einzelnen Betriebe
herunterzubrechen. Erfordern Abweichungen innerhalb des Liefernetzwerks Anderungen auf
struktureller, auf Prozess- oder auf Produktebene, so kdnnen Entscheidungsalternativen
mithilfe von Simulationsmodellen untersucht und verglichen werden. Neben den
Leistungszielen sollten auch erfolgswirtschaftliche MalRstdbe wie die Rentabilitat in die
Analyse und Bewertung einfliel3en.
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4 Aktivitaten in der Lehre

Die Kooperation der FORWIN-Forschungspartner wird durch ein Austauschprogramm im
Bereich der Lehre erganzt. Folgende Beitrdge waren im Angebot.

FG Amberg

1.

> w

Portale und Portalentwicklung (zusammen mit Ulrich Remus)
Application Service Providing
Adaptive Software

Qualitatsmanagement

FG Bartmann

1
2
3.
4
5

Probleme und Lésungen zur Zugriffssicherheit in Netzwerken
Die Rolle der Banken im E-Business

Password ade — Banking mit der Bio-PIN
Finanzdienstleistung im Umbruch — Die Enabler-Rolle der IT

Strategische Anforderungen und daraus abgeleitete Gestaltungsrichtlinien zur
Entwicklung betrieblicher Anwendungssysteme

FG Bodendorf

1
2
3.
4
5)

E-Services - Trends und Strategien in der Digital Economy

Konzept und Einsatz von Yield-Management-Systemen

Technik und Anwendung der Elektronischen Unterschrift (Digitale Signatur)
Kundenorientierte Konzepte im E-Business (zusammen mit Susanne Robra-Bissantz)

Push-Prinzipien im E-Commerce

FG Ferstl

1.
2.
3.

Design-Patterns fur die Modellierung betrieblicher Systeme
Standardisierungsansétze fur offene Lernumgebungen

Integration und Interoperabilitat betrieblicher Anwendungssysteme
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FG Heinzl

1
2
3.
4

Simultanplanung in der Flugplanung mithilfe von evolutiondren Algorithmen
Kausalanalytische Untersuchung der Diffusion des E-Commerce im Einzelhandel
Outsourcing der Informationsverarbeitung

Konzeption und Diffusion virtueller Gemeinschaften NEU

FG Lehner

1.

E-Learning

Mobile Computing und Mobile Business

2
3. Wissensmanagement - Wo stehen wir heute?
4,
5

Mobile Anwendungen fur den Unterricht

Informations- und Wissensaustausch in Unternehmen

FG Mertens

1.
2.

w

N o o &

© ®

Business Intelligence - ein Uberblick
Weiterentwicklung der Fihrungsinformationssysteme / Aktive MIS

Integration interner, externer, quantitativer und qualitativer Fuhrungsinformationen
(zusammen mit Marco Meier)

Benutzermodellierung - Personalisierung - Individualisierung
Virtuelle Unternehmen - Virtuelle Staaten
Parametereinstellung von Standardsoftware in Produktion und Materialwirtschaft

Controlling von Liefernetzen (zusammen mit Andrew Zeller)
Wirtschaftsinformatik auf dem Weg zur Unternehmensspitze

Stakeholder-Informations-Systeme

FG Pernul

1.
2.

Vertrauensbildung fiir Digitale Produkte - Eine Analyse auf Micro- und Macroebene
Paradigmen der Autorisierungs- und Zugriffskontrolle

Formen der konzeptuellen Modellbildung bei der Konstruktion von Datenbanken
Electronic Government am Beispiel des EU-Projekts Webocracy

Sicherheit von Data Warehousing und OLAP aus dem Blickwinkel der Forschung
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FG Sinz
1. Modellierungsmethoden fur betriebliche Informationssysteme — eine vergleichende
Analyse

2. Entwurf von Data-Warehouse-Systemen

3. Gestaltungskonzepte fur betriebliche Anwendungssystem-Architekturen

FG Thome
1. Einfihrung von E-Commerce in mittelstindischen Unternehmen (Rahmenbedin-
gungen, werkzeugbasierte Einflihrungsstrategie)

2. Von Supply Chain Management zu Supply Networks

3. Rationalisierungspotenziale durch integrierte Informationsverarbeitung in der offentli-
chen Verwaltung
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