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Die Koppelung von Anwendungssystemen liber
Unternehmensgrenzen hinweg bietet Unter-
nehmen ein erhebliches Potenzial zur Steige-
rung ihrer Wettbewerbsfahigkeit. Die techni-
sche Koppelung der Systeme wird allerdings
nur dann zu einer effizienteren Leistungser-
stellung fiihren, wenn gleichzeitig eine flexible
organisatorische Koppelung der Geschaftspro-
zesse stattfindet.

Im Rahmen von FlexiKo wird deshalb ein Werk-
zeug zur Messung und Optimierung der Flexibi-
litdt interorganisatorischer Geschiftsprozesse
entwickelt. Mit Hilfe dieses Werkzeuges lassen
sich Koppelungsalternativen UGberpriifen und
verbessern.
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FORWIN: Kompetenz made in Bavaria

Im  Bayerischen Forschungsverbund  Wirt-
schaftsinformatik (FORWIN) bearbeiten acht
nordbayerische Lehrstiihle der Wirtschaftsin-
formatik an fiinf Universitaiten (Bamberg, Bay-
reuth, Erlangen-Niirnberg, Regensburg, Wiirz-
burg) gemeinsam Probleme, die sich aus der
Koppelung der elektronischen Informationsver-
arbeitung (IV) tGber die Grenzen einzelner Be-
triebe hinaus ergeben. Dazu zdhlen E-Business,
die Abstimmung der EDV zwischen Unterneh-
men, die in einer Lieferkette operieren (Supply
Chain Management), und die Entwicklung von
[V-Systemen aus Software-Bausteinen, die an
ganz unterschiedlichen Stellen produziert wor-
den sind.

FORWIN hat sich zum Ziel gesetzt, in diesem
Umfeld in enger Kooperation mit einer Reihe
von Unternehmen innovative Ldsungen zu
entwickeln und nicht zuletzt aktuelle wissen-
schaftliche Erkenntnisse und praktische Erfah-
rungen in die Ausbildung einflieBen zu lassen.
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Problemstellung

Informations- und Kommunikationssysteme
besitzen unter anderem die Eigenschaft, die
beim Austausch betrieblicher Leistungen an-
fallenden Transaktionskosten zu senken. Da-
durch werden neue Formen der zwischenbe-
trieblichen Arbeitsteilung ermdglicht und die
Unternehmen gleichzeitig zur Fokussierung auf
ihre Kernkompetenzen gezwungen.

Es werden nicht mehr alle Funktionen von ei-
nem Unternehmen erfiillt, sondern zunehmend
auf mehrere, spezialisierte Unternehmen auf-
geteilt, die den Charakter von Zulieferbetrieben
annehmen. Uber mehrere vor- bzw. nachgela-
gerte Wirtschaftsstufen hinweg entsteht eine
interorganisatorische Versorgungskette (Supply
Chain), deren Unterstiitzung auf der Basis ge-
koppelter Anwendungssysteme ein erhebliches
Potenzial zur Steigerung der Wettbewerbsfa-
higkeit beinhaltet.

Die technische Koppelung von Anwendungs-
systemen Ulber Unternehmensgrenzen hinweg
wird nur dann zu einer effizienteren Leistungs-
erstellung fuihren, wenn gleichzeitig eine orga-
nisatorische Koppelung der Geschaftsprozesse
stattfindet.

Somit ist fiir den Entwurf und die Implemen-
tierung gekoppelter Anwendungssysteme die
Analyse inter-organisatorischer Prozesse von
entscheidender Bedeutung. Damit sollen An-
haltspunke gewonnen werden, zwischen wel-
chen zwischenbetrieblichen Funktionen eine
Koppelung zweckméaBig ist und wie die diesbe-
zuglichen Prozesse zu konfigurieren sind.
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Zielsetzung

Derzeit werden Prozessanalysen in der Regel
statisch, d.h. bezogen auf eine Parameter-
konstellation, vorgenommen. Die Leistungs-
fahigkeit eines Prozesses wird beispielsweise fiir
festgelegte Ankunftsraten im Hinblick auf
ZielgroBen wie Qualitdt, Zeit und Kosten er-
mittelt.

Versorgungskonzepte, wie Just-in-time-Logistik
(JIT) oder Efficient Consumer Responce (ECR)
zeigen allerdings, dass in der Praxis die
relevanten Prozessparameter (z.B. Ankunfts-
raten, Losgr6Ben und Bearbeitungszeiten)
haufig starken Schwankungen und Anderungen
im Zeitablauf unterliegen. Aus diesem Grund
werden neue Verfahren zur dynamischen
Leistungsbewertung bendtigt, mit denen im
Voraus die Flexibilitit zwischenbetrieblicher
Prozesse betrachtet werden kdnnen.

FlexiKo verfolgt aus diesem Grund insbesondere
folgende drei Ziele:

1. Entwicklung eines Konzeptes  zur
Messung der Flexibilitdt interorganisa-
torischer Prozesse.

2. Realisierung eines Werkzeuges zur Flexi-
bilitdtsmessung auf der Basis simulier-
barer Geschaftsprozesse.

3. Realisierung eines Werkzeuges zur auto-
matischen Ermittlung effizienter und
flexibler Kopplungsalternativen.
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Losungsansatz

Fiir die Flexibilititsmessung zwischenbetriebli-
cher Geschiftsprozesse wird ein neues Soft-
warepaket, das FlexiKo-Toolkit, entwickelt.
Dieses Werkzeug ermdglicht die einfache Pro-
zessanalyse auf der Basis von Simulationsexpe-
rimenten.
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Abb.: FlexiKo-Toolkit

Die zu untersuchenden Prozesse werden zu-
sammen mit den relevanten Prozessdaten (z.B.
Zeiten, Kosten) in einem Prozess-Repository
gespeichert. Auf dieser Basis werden die bend-
tigten Simulationsexperimente automatisch
geplant, durchgefiihrt und tGiberwacht.

In der Auswertungskomponente werden fir
unterschiedliche  Kopplungsalternativen die
Flexibilitatsberechnungen auf der Basis der
Simulationsergebnisse durchgefiihrt.

Die Prozessvarianten konnen schlieBlich mit
Hilfe der Optimierungskomponente im Hinblick
auf ihre Prozessflexibilitdt verglichen und op-
timiert werden.
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