Auf einen Blick

Elektronische Marktplatze nehmen innerhalb
des Electronic Commerce eine herausragende
Rolle ein, da sie im Brennpunkt von Angebots-
und Nachfrageseite liegen. Die Marktteil-
nehmer treten dabei mit einer Vielzahl von
heterogenen Systemen auf, welche es an diese
Marktpldtze anzubinden gilt, um schnellen und
kostengiinstigen Datenaustausch zu gewéahr-
leisten. Ziel des Projektes ist die Realisierung
addquater Kopplungen.
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FORWIN: Kompetenz made in Bavaria

Im  Bayerischen Forschungsverbund  Wirt-
schaftsinformatik (FORWIN) bearbeiten acht
nordbayerische Lehrstiihle der Wirtschaftsin-
formatik an fiinf Universitaiten (Bamberg, Bay-
reuth, Erlangen-Niirnberg, Regensburg, Wiirz-
burg) gemeinsam Probleme, die sich aus der
Kopplung der elektronischen Informationsver-
arbeitung (IV) tGber die Grenzen einzelner Be-
triebe hinaus ergeben. Dazu zdhlen E-Business,
die Abstimmung der EDV zwischen Unterneh-
men, die in einer Lieferkette operieren (Supply
Chain Management), und die Entwicklung von
[V-Systemen aus Software-Bausteinen, die an
ganz unterschiedlichen Stellen produziert wor-
den sind.

FORWIN hat sich zum Ziel gesetzt, in diesem
Umfeld in enger Kooperation mit einer Reihe
von Unternehmen innovative Ldsungen zu
entwickeln und nicht zuletzt aktuelle wissen-
schaftliche Erkenntnisse und praktische Erfah-
rungen in die Ausbildung einflieBen zu lassen.
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Fehlende Kopplung behindert
Electronic-Commerce

Elektronische Marktplatze gelten als viel ver-
sprechende  Ausprdgungen innerhalb  des
Electronic Commerce. Sie ermdglichen die
Senkung von Transaktionskosten, und dariiber
hinaus fiihren sie durch den Abbau von
Informationsasymmetrien zu erhdhter Trans-
parenz und verbesserter Allokation. Dies kommt
dem theoretischen Konstrukt des ,Vollkom-
menen Marktes" sehr nahe.

Elektronische Marktpldtze unterstiitzen, je nach
Geschaftsmodell, unterschiedliche Phasen von
Transaktionen. Diese Phasen kdnnen grob in
Anbahnung, Vereinbarung und Abwicklung
unterschieden werden. Weitere Klassifikations-
merkmale von Marktpldtzen sind u. a. die Art
der angebotenen Handelsmechanismen, die
rechtliche Stellung der Marktplatze, Sicher-
heitsvorkehrungen und die Zielgruppe.

In diesem Projekt liegt der Fokus auf so ge-
nannten Business-to-Business (B2B)-Markt-
platzen, auf welchen nur Unternehmen unter-
einander handeln; als Kiufer, als Verkiufer
oder sowohl als auch. Diese Unternehmen set-
zen innerbetrieblich eine Vielzahl heterogener
Standardsoftware ein. Beispiele hierfiir sind:

1. Enterprise-Resource-Planning-Systeme

(ERP)

Warenwirtschaftssysteme (WWS)

Produktionsplanungs- und

-steuerungssysteme (PPS)

4. Customer-Relationship-Management-
Systeme (CRM)
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5. Supply-Chain-Management-Systeme (SCM)
6. Internet-basierte Beschaffungs- und Ver-
kaufsldsungen.

Elektronische Marktplatze sehen sich daher
einer Vielfalt von Systemschnittstellen ausge-
setzt, welche einen reibungslosen Informa-
tionsaustausch behindert.

Was bringt Kopplung?

Unternehmen  wollen auf  Elektronischen
Marktplatzen Produkte bzw. Dienstleistungen
verkaufen oder kaufen, jedoch liegen die dazu
notwendigen Daten im so genannte Back-
Office-Bereich der Unternehmen. Bendtigt
werden diese Informationen aber an den
Schnittstellen der Systeme und der Markt-
platze.

Beispielsweise missen die Daten eines zu ver-
kaufenden Produktes vom Warenwirt-schafts-
system eines Handelsunternehmens auf einen
Marktplatz lbertragen werden. Da dieses Han-
delsunternehmen i.d.R. mehrere Vertriebs-
kandle hat, missen z. B. auch Verfiigbarkeits-
prifungen in Echtzeit mdglich sein, wenn ein
Kaufinteressent das entsprechende Angebot
auf einem Elektronischen Marktplatz auswahlt.
In der Praxis sind derartige Verfligbarkeits-
prifungen noch selten realisiert, stattdessen
kommt es auf Anbieterseite haufig zu einer
Reservierung von Produktkontingenten in ihren
Warenwirtschaftssystemen, welche den
Abverkauf tber andere Vertriebskandle auBer-
halb des Marktplatzes ausschlieB3t.

Die Kopplung ermdglicht Zugriff bis tief in die
beteiligten Systeme und stellt somit zwischen-
betriebliche Integration dar.
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Middleware als Integrationsbaustein

Die Vielfalt der an Marktplatzen auftretenden
Systeme bringt zwangslaufig eine entsprechend
groBe Zahl von unterschiedlichen

1. Protokollen wie HTTP, SMTP, OFTP, FTP,
2. Standards wie OBI, OAGIS, BMEcat sowie
3. Datenformaten wie EDI, XML

mit sich.

Ein geeigneter Weg zur Realisierung von
Kopplungen ist der Einsatz von so genannter
Middleware oder Enterprise-Application-Inte-
gration-Systemen (EAI). Diese Software wird
speziell fiir Integrationsprobleme entwickelt,
jedoch ist ihre Implementierung sowohl auf
Marktplatz- als auch auf Unternehmensseite
mit vielerlei Schwierigkeiten behaftet.

Neben den genannten Problemen uneinheit-
licher Austauschprotokolle und Datenformate
ist auch das Zuordnen von Produktkategorien,
das so genannte Matching, ein gravierendes
Kopplungshindernis. Wie sich beim Koopera-
tionspartner dieses Projekts zeigt, fehlt es in
der Praxis sowohl an Akzeptanz bestehender
Standardisierungsansiatze fiir Produktkatego-
risierung als auch an unterstiitzenden
Matching-Programmen.

Die ,New Economy", welche durch den Sieges-
zug des Internet generiert wird, setzt zwischen-
betriebliche Integrationen wie die beschrie-
benen Kopplungen als eine Selbstverstandlich-
keit voraus. Elektronische Marktplatze kdnnten
zukiinftig eine Schliisselposition innerhalb be-
stehender Konzepte wie SCM einnehmen, was
v.a. durch ihre Rolle als - im Optimalfall -
neutrale Intermedidre im Brennpunkt des
Marktgeschehens ermdglicht wird.
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