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Zusammenfassung

Spektakuldre Unternehmenskrisen der letzten Jahre haben die Gesetzgeber der fihrenden In-
dustrielander veranlasst, strengere Anforderungen an die Kreditvergabe von Banken zu stel-
len. Diese leiten den Druck nun verstarkt an Kredit- und Versicherungsnehmer weiter, indem
sie Kredite nur in Verbindung mit intensiverer Risikovorsorge und -liberwachung gewéhren.
Dies gilt insbesondere fir Exportgeschéafte mit Nicht-EU-Landern, die ber Hermes-
Versicherungen gedeckt werden. Der Beitrag stellt eine zusammen mit der HEITEC AG (Er-
langen) erarbeitete Portallésung fur die Exportfinanzierung vor, welche im Rahmen des Risi-
komanagements orts- und zeitunabhangig fur alle beteiligten Unternehmen den genauen Sta-
tus und den bisherigen Ablauf eines Geschéfts wiedergibt. Dem Bedarfssog nach anwender-
spezifischer Informationszugéanglichkeit und -présentation wird durch das im Portal integrier-
te Rollenkonzept Rechnung getragen.

Schlisselworte

Risikomanagement, Risikocontrolling, Exportfinanzierung, Collaboration, Portal
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund

Unternehmenskrisen und -zusammenbriiche der vergangenen Jahre veranlassten die Legislati-
ven, dem Risikomanagement durch gesetzliche Regelungen Rechnung zu tragen, so z. B. mit
dem Gesetz zur Kontrolle und Transparenz (KonTraG), den Novellierungen des Kreditwe-
sengesetzes (KWG), Basel 1l oder dem Sarbanes-Oxley Act (SOA) [0.V.04a; WeL.i00].

Auch vor Inkrafttreten der neuen Gesetze wurden in Unternehmen Risikomanagement-
Systeme betrieben. Um den Anforderungen der neuen gesetzlichen VVorgaben zu entsprechen,
mussen die vorhandenen Systeme Uberprift und weiterentwickelt werden. Die Aussagekraft
und Wirksamkeit des Risikomanagements ist durch den Einsatz geeigneter Informationstech-
nologie sicherzustellen. Unternehmen, deren IV sowohl die Auflagen von KonTraG, SOA wie
auch von Basel Il erflillen muss, kdnnen durch Datenintegration langfristig Synergien er-
schliellen [0.V.04b]. Im Gegensatz zu den Ublichen, unternehmensbezogenen Ansatzen zum
Risikomanagement fokussiert der dargestellte Prototyp nicht mehr nur auf einen einzelnen
Betrieb sondern integriert sémtliche beteiligten Akteure des Liefernetzes.

1.2 Vorgehen

Die Ansatzpunkte fir die IV-Unterstitzung in den Aktivitdten des Risikomanagement-
Prozesses sind in Kapitel 2 dargestellt. Ein vom Bayerischen Forschungsverbund Wirtschafts-
informatik (FORWIN) in Kooperation mit der HEITEC AG in Erlangen prototypisch reali-
siertes Portal zum Risikocontrolling fur die Exportfinanzierung der Ausstattung eines russi-
schen Krankenhauses ist in Abschnitt 3 erlautert. Die entwickelte Losung nach dem Compo-
nentware-Ansatz basiert auf Microsoft-Produkten. Durch wohliberlegte Kombination der
Microsoft-Office-Bausteine entsteht eine anspruchsvolle Lésung mit dem den Benutzern ver-
trauten ,,Look-and-Feel*. Danach wird der Einsatz des Anwendungssystems anhand eines
Beispielszenarios aufgezeigt. Der Beitrag schliefit mit Ideen und mdglichen Funktionen fur
zukinftige Versionen der Softwareldsung.
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2 IV-unterstltztes Risikomanagement

2.1 Begriffsabgrenzung

Dieser Arbeit legen wir die finanzwirtschaftliche Sicht zu Grunde, welche den materiellen
Risikobegriff zur Spezifizierung des Kreditrisikos verwendet [Bitz93, S. 642]. Danach be-
zeichnet das Risiko die Gefahr einer negativen Abweichung einer finanzwirtschaftlichen
ZielgroRe von einem vorab festgelegten Referenzwert. Auf das Kreditgeschaft tbertragen,
spiegelt sich die ZielgréRe bspw. in den geleisteten Zahlungen des Kreditnehmers, der ge-
genwartigen Liquiditat u. A. wider. Der Referenzwert entspricht den vertraglich geregelten
Zahlungsvereinbarungen bzw. der Liquiditat.

2.2 Kooperationsstruktur des Netzwerks

Das betrachtete Unternehmensnetz besteht aus mehreren Teilnehmern (siehe Abbildung 1):
An zentraler Stelle steht der Exporteur, der die Beschaffung der Anlagenkomponenten und
spezieller Module zur kundenindividuellen Konfiguration veranlasst (1). Der Verkauf dieser
Waren ins Nicht-EU-Ausland wird ber die Ausfuhrkreditanstalt (AKA) finanziert und durch
eine Hermes-Birgschaft abgesichert (2). Der Kunde, im beschriebenen Prototyp ein Kranken-
haus, bestétigt je nach Lieferfortschritt den Empfang der Leistung und initiiert den Zahlvor-
gang an eine die AKA vertretende Bank bzw. ein Banken-Konsortium (3).

dt.
Projekt-
management

Finanzfluss

dt.
Banken AKA
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Abbildung 1: Struktur des Exportnetzwerks

Den Hauptlieferanten wurde das Akkreditiv in vertraglich festgelegter Hohe Ubertragen. Da-
mit ist eine umgehende und direkte Auszahlung an die Zulieferer gewahrleistet (4). Diese
findet zum Zeitpunkt des Zahlungseingangs vom Kunden an die Bank statt, eine Zahlungsan-
weisung des Exporteurs an die Bank entfallt. Der Umfang der Hermes-Versicherung ist fest
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vereinbart. Die dem Auftrag zu Grunde liegenden Daten sind verbindlich, d. h. eine Anderung
der Sach- oder Rechtslage wirde einen Neuantrag erfordern. Die gesamte Leistungs- und
Zahlungsentwicklung des Exportprojekts wird von einem unabhéngigen Unternehmen tber-
wacht (Projektmanagement). Insbesondere die involvierten Banken und die AKA erhalten
von diesem regelméRig Informationen und Auswertungen.

2.3 Positionierung des Risikomanagements im Unternehmen

Die Positionierung des Risikomanagements in Unternehmen sollte bestehende Planungs- und
Kontrollsysteme (PuK-Systeme) der Fuhrungsebene beriicksichtigen und in bereits etablierte
PuK-Funktionen und -Prozesse integriert werden [Witt01, S. 260; B6t+02, S. 22]. Vorhande-
ne Managementinformationssysteme missen daher um zusétzliche 1V-Komponenten erwei-
terbar sein.

Die im Folgenden beschriebene Portal-Losung stellt eine Kommunikationsplattform zur Ver-
fligung, welche den verschiedenen organisatorischen, am Risikomanagement beteiligten Ein-
heiten die Mdglichkeit zum Datenaustausch und zur Interaktion bietet. Das prototypisch ent-
wickelte Portal erfillt zudem die Anforderungen, die beim Zusammenschluss zu virtuellen
Unternehmensverbunden (VU) entstehen (z. B. durch temporér eingerichtete Bereiche fur
einzelne Projektteilnehmer) [Mer+98, S. 3].

2.4 Risikomanagement-Prozess

Der Risikomanagement-Prozess basiert auf den Prinzipien des Regelverhaltens in den Ingeni-
eurwissenschaften und ist nicht als einmalige bzw. sporadische Malinahme anzusehen
[BOt+02, S. 15]. Abbildung 2 zeigt den in der Literatur Gberwiegend vorgeschlagenen ideal-
typischen Ablauf der Handhabung von Risiken.
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Abbildung 2: Phasen des Risikomanagement-Prozesses (in Anl. an [BuBu02, S. 30])

Der Prototyp ist in die Phasen Risikoerfassung (1), -bewertung (2), -steuerung (3) und -
kontrolle (4) eingebunden, wobei zwischen primarer (hervorgehoben in Abbildung 2) und
sekundarer Unterstiitzung unterschieden wird. Im Bereich der Risikosteuerung greift das An-
wendungssystem bspw. aktiv in den Prozess ein und erledigt eigenstandig die zugewiesenen
Aufgaben (z. B. Benachrichtigung der Risikomanager bei Abweichungen). Die Risikoziele
und -strategie hingegen miussen vollstandig beschrieben und verwaltet werden, sodass in die-
sem Bereich sekundére UnterstiitzungsmalRnahmen (z. B. Dokumentenmanagementsystem)
zum Tragen kommen. Im Folgenden gehen wir auf die einzelnen Module ein.

2.4.1 Risikoerfassung

Das Risiko muss weit gehend vom Fachpersonal der Unternehmung erfasst werden. An dieser
Stelle sind Expertenwissen und Erfahrung gefordert, z. B. um Kernrisiken mit einer Szenario-
Analyse [Bitz00, S. 20] zu identifizieren. Der virtuelle Unternehmenszusammenschluss, der
dem beschriebenen Exportprojekt zu Grunde liegt, besteht aus weltweit operierenden Teil-
nehmern, daher kommen ortsgebundene Treffen der Entscheider selten zu Stande. Das Sys-
tem sieht integrierte Diskussionsrunden vor, die zusétzlich auch simultanes Bearbeiten von
Microsoft-Office-Dokumenten (MS Word, MS Powerpoint etc.) ermdglichen. Die Integration
des E-Mail-Programms MS Outlook und des MS Instant Messengers (MSN Messenger) stel-
len die Grundlage filr ortsungebundenes Arbeiten dar.

Welche Kernrisiken im Risikomanagement-Portal zu Gberwachen sind, ist weit gehend von
der Bank vorgegeben. So wurde z. B. die Bonitat des Exporteurs bereits im Vorfeld gepruift,
sodass dieser Prozessschritt nicht Bestandteil des Anwendungssystems ist.
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2.4.2 Risikobewertung

Aufgabe der Risikobewertung ist es, das Gefahrdungspotenzial des im vorausgegangenen
Schritt identifizierten Risikos zu ermitteln. Zwei MessgroRen sind in dieser Phase von Rele-
vanz. Zum einen ist dies die Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken, zum anderen das Aus-
maB, d. h. die Hohe des maximal drohenden Vermodgensverlusts als finanzielle Konsequenz
fir die Bank. Die Qualitat der Bewertung ist wesentlich von der Quantifizierbarkeit der Risi-
ken abhangig.

In frihen Projektphasen tragt die subjektive Einschatzung der Risiken durch Mitarbeiter auf
operativer Ebene der fehlenden Erfahrung Rechnung. Die Bewertungen werden Uber einen
Online-Fragebogen in den operativen Bereichen erfasst. Dadurch stellt man eine unterneh-
mensweit konsistente Datenerhebung sicher. Der Fragebogen ist fur jedes identifizierte Risiko
auszufillen, wobei das System bei deren Zuteilung auf Bearbeiter den wéhrend der Projekt-
planung definierten Aufgabenbereichen folgt. Neben Fragen zur Tragweite der Risiken (klas-
sifiziert von ,,unbedeutend* bis ,,sehr grof3*) muss auch die Eintrittswahrscheinlichkeit im
Bereich ,,unwahrscheinlich“ bis ,,hdufig” ermittelt werden. Die mdglichen Optionen sind mit
verbalen Beschreibungen der Skalenwerte angereichert.

Die weiter unten beschriebene Kontrolle der Risiken flieRt als Erfahrungswert in die Bewer-
tungsphase der nachfolgenden Projekte ein, um analog zur Methodik des Case-Based Reaso-
ning Losungselemente aus vergangenen Abwicklungen zu beriicksichtigen. Ubertragen auf
das Portal bedeutet dies, dass nach mehreren durchgefihrten Projekten die zentralen, haufig
auftretenden und den Unternehmenserfolg gefahrdenden Risiken herausgearbeitet werden
konnen.

2.4.3 Risikosteuerung

Im Risikomanagement-Kreislauf kommt der wirkungsvollen Risikosteuerung eine entschei-
dende Rolle zu und wird tber den Risikoleitstand maf3geblich geregelt. In Anbetracht der zu
uberwachenden ZielgroRen definieren die verantwortlichen Mitarbeiter im Risikoleitstand
(vgl. Abbildung 3) Schwellenwerte, deren Uber- oder Unterschreiten die Benachrichtigung
eines Projektteilnehmers (i. d. R. Process Owner) veranlasst. Grundsatzlich ist bei der Defini-
tion der Toleranzgrenzen zwischen absoluter und prozentualer Angabe zu differenzieren
[MeGr02, S. 73]. Im Portal besteht fir jede Zielgrofie die Moglichkeit, die akzeptierte Band-
breite auf beide Arten festzulegen.




*2

BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Europe Deutschland GmbH

Project Monitoring Portal

Teamarea Homepage Documents and Lists Create Item Help Up to PM - Project Monitoring fo R

&9 Leitstand - Home }

Documents

Heitec related Risk Management L eitstand
Documents
Reports General Settings:
bntaEine Notifications, send: immediatly ©  daily © weskly
Lists
e L
Tasks ¢ S
Discussions
Teamn Area i i .
Wbl Reporting settings:
MS Project Sites Certificates: time wvalid to critical status in weeks low: I 8 medium: I 6 high: I 4
GBI Payment positions
My Project Tasks dexiatiun? percentage: 9 10 2 absolut: o 0 Euro
All Project
e Liquidity per period: percentage: Ul 0 o  absolut: & > 15.000 Eura
D;?:gsMa”ager Supplier prices: percentage: (R 0 9 absalut: o 1.000 Eyrn
Leitstand Sourcing: percentage: 32 o
Leitstand Bank
Risk tnputand Consumption of LC: ahsalut: [ 1500 Eyra
Rating
Risk Input Form
Billoriatng Prnjs:.j[:t plan Milestones 14
Analysis QVERONE days
Component
Deviation -
Debit/Credit e-Forms settings:
Management Allow budget
@ »
A corrections: i 1
Approval required for : & = ,—
monetary deviations: il = 7500 Eura
Approval tequlred.fn.r 5| Update Settings
chronological deviations: days

LC: Letter of Credit

Abbildung 3: Leitstand zur Einstellung der Systemparameter

Parallel zum Versand einer dynamisch generierten E-Mail, die alle wesentlichen Einzelheiten
der abweichenden Position enthélt, wird die Information in die Startseite des Portals integ-
riert. Der zustandige Bearbeiter (mehrere verantwortliche Benutzer sind in Gruppen gebin-
delt) ist durch die Speicherung seiner Aufgabenbereiche in der Datenbank eindeutig identifi-
zierbar. Handlungsalternativen fir den Risikomanager sind in der Positionsansicht der kriti-
schen Indikatorwerte auf der Portalseite enthalten. Im Prototyp stehen die Aktionen ,,Akzep-
tieren“, ,,Zurtickweisen“ und ,,Eskalieren” zur Auswahl. Fir Einzelheiten des Benachrichti-
gungsmechanismus sei auf Kapitel 3.3 verwiesen.

Abweichungsanalyse kritischer Indikatorwerte und Limits

In Abbildung 4 ist beispielhaft die Gegentberstellung der geplanten Soll- mit den aktuellen
Ist-Zahlungspositionen zu erkennen: Das beschriebene Exportgeschéft ist in acht Teilliefe-
rungen unterteilt, die von der AKA geforderten Funktionen, eine Gruppierung und Sortierung
der Positionen nach Lieferungen, ist in der Darstellung erfillt.
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Abbildung 4: Bericht der Zahlungspositionen nach Lieferungen gruppiert

Fur die monetdren LeistungsmessgréfRen missen zunachst Soll-Werte festgelegt werden, die
um Toleranzgrenzen zu erweitern sind. Innerhalb dieser Abweichung kann der Indikator
schwanken, ohne dass eine Risikowarnung ausgel6st wird. Im Fall der Uberschreitung greift
das im Portal integrierte Frihwarnsystem und aktiviert die Benachrichtigungsfunktion. Somit
ist gewahrleistet, dass Schwachstellen und drohende Fehlentwicklungen im Projektverlauf
frihzeitig identifiziert werden.

Der Prototyp Uberwacht neben den abgebildeten Zahlungspositionen die projektbezogene Li-
quiditat pro Periode, die in Rechung gestellten und bezahlten Produktpreise, Details zu den
Teillieferungen, die Preisabweichungen der Lieferanten sowie das auf die Hauptlieferanten
Ubertragene Akkreditiv.

Wie oben beschrieben ist ein Grofteil der Exportgeschafte tber die Euler Hermes Kreditver-
sicherungs-AG abgesichert. So hat der Generalunternehmer des beschriebenen Exportprojekts
im Vorfeld ebenfalls eine Exportkreditgarantie der Bundesrepublik Deutschland (Hermes-
Deckung) als Forderungsabsicherung beantragt und zugesagt bekommen. Bei Investitionsgu-
tergeschaften dieser GréRenordnung und hochspezialisierter Krankenhausausristung sind
auslandische Liefer- und Leistungsanteile sowie auslédndische Zulieferungen unabdingbar.

7
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Euler Hermes erlaubt einen maximalen Anteil auslandischer Zulieferungen von 10 %, inner-
halb der EU darf der Anteil 30 % nicht tberschreiten [Eule03]. Anderenfalls muss die Kredit-
garantie erneut beantragt werden, mit der Folge von Terminverschiebungen. Dem Beschaf-
fungsvorgang der Produkte ist deshalb besondere Beachtung zu schenken, z. B. durch Vorga-
be eines sensitiven Schwellenwerts fur eine Benachrichtigung.

Behandlung von Terminabweichungen

Wahrend in den zuvor diskutierten Analysen wertmaRige Vergleiche der Soll- und Ist-Grolien
im Mittelpunkt standen, liegt der Fokus nun auf der Einhaltung von Fristen und Zeitraumen.
Uberblicksartig sind bei der Exportfinanzierung in diesem Bereich Liefertermine, Projektmei-
lensteine wie auch die Giltigkeit von Zertifikaten zu erwdhnen. Bei Terminabweichungen
drohen Gefahren auch ohne Benutzereingabe. Diese mdgen durch fehlende oder vergessene
Kontrolle zu projektgefahrdenden Risiken werden.

Folglich muss man bei der Implementierung die Uberwachung zeitlicher Einflussfaktoren
automatisieren und in regelmaRigen Abstanden einplanen. Wie oft und in welchen Zeitab-
stdnden die Termine und Zeitrdume Uberprift werden, ist von den Parametereinstellungen im
Leitstand abhédngig. Diese Zeitintervalle werden im System automatisch errechnet. Demnach
erfordert z. B. die Einstellung ,,unbedenklich — 8 Wochen* keine tagliche Kontrolle, die ta-
gesgenaue Lieferung der Krankenhausausstattung bedarf dagegen einer taglichen Prifung.
Fur jedes erfasste und Gberwachte Risiko sind im Weiteren Gegensteuerungsmanahmen zu
entwickeln.

2.4.4 Kontrolle und Uberwachung der Risiken

Die letzte Phase des Risikomanagement-Prozesses hat neben der Erfolgs- auch die Pramis-
senkontrolle des installierten Frihwarnsystems zur Aufgabe. An dieser Stelle wird abermals
eine Soll-1st-Analyse angestof3en, wobei die anfangliche Identifizierung und Bewertung der
Risiken nun mit dem tatséchlichen Eintreten und den Folgen abgeglichen wird. Kommt man
zu dem Ergebnis, dass signifikante Abweichungen der Werte existieren, so muss eine Rlck-
kopplung zur ldentifikationsphase stattfinden, um den néchsten Zyklus wirkungsvoller auszu-
flhren.

Auf Basis der ermittelten Daten erfolgt die Managementkontrolle. Die Einteilung der tber-
wachten Risiken in die Kategorien ,,zu viel kontrolliert“ und ,,zu wenig kontrolliert” gibt Auf-
schluss Uber die Wirksamkeit des installierten Systems.

Bereits im Prototyp integriert ist eine Analysekomponente, die analog der Fortschrittszahlen-
systematik aus dem Beschaffungsmanagement [Mert04, S. 99f] funktioniert: In einem Dia-
gramm stehen fur samtliche monetéren wie auch zeitlichen Indikatoren die Soll- den Ist-
Werten der Plane gegenlber. Infolgedessen ist dieser Abgleich im Gegensatz zu den Soll-Ist-
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Abweichungen aus Abbildung 4 als Plan-Plan-Vergleich zu sehen. Planabweichungen kénnen
auf diese Weise identifiziert und Verbesserungspotenziale erschlossen werden.
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3 Realisierung des Kreditrisikomanagementsystems im

Prototyp

3.1 Technologie, Architektur und Sicherheit

Um die Softwarelosung auf Basis des Componentware-Ansatzes zu realisieren, wurden aus-
gewdhlte Werkzeuge der Microsoft-Office-Produktpalette (Excel, Frontpage, Outlook, Po-
werpoint, Project Server, Sharepoint Services und Word) um die Datenbanksoftware MS SQL
Server ergénzt. Ausschlaggebend fur die Wahl der Microsoft Portalsoftware Windows Share-
point Services als Basistechnologie flr das entwickelte System waren die Zusammenarbeit
mit den Office-Produkten und der integrierte Zugriff auf Microsoft-Project-Server-2003-
Komponenten direkt im Portal. Als weiteres Kriterium sind die Lizenzkosten der Software
anzufiihren. Die Windows Sharepoint Services werden im Paket mit dem Windows 2003 Ser-
ver ausgeliefert.

Fur administrative Aufgaben wie Authentifizierung, Verzeichnisstruktur und -organisation
greift die Portalsoftware auf Windows-Betriebssystem-Dienste zurlick. Die Inhalte und Kon-
figurationsdaten des Portals sind in der MS Desktop Engine (MSDE) oder in einer separat
installierten SQL-Server-Instanz abgelegt. Der MS SQL Server erweitert die Suchfunktion
von Sharepoint um die Volltextsuche innerhalb der gespeicherten Dokumente. Uber Web
Services sind die Funktionen der Portalsoftware fir andere Anwendungen zuganglich und
kénnen mithilfe des ASP.Net-Rahmenwerks erweitert werden. Hierfur stehen der MS Editor
Frontpage zur Webseitenentwicklung und die Entwicklungsumgebung MS Visual Studio fiir
Web Controls zur Verfugung.

Das Sicherheitskonzept des Portals besteht aus drei wesentlichen Elementen: der Benutze-
rauthentifizierung, der verschlisselten Datentibertragung und der Benutzerautorisierung. Im
Anmeldeprozess gilt es, das Benutzerkonto des Teilnehmers zu validieren. Diese Prozedur
basiert auf der Internet-Information-Services (I1S)- Authentifizierungsmethode. Um eine
mdoglichst hohe Sicherheit fir die sensiblen Geschéaftsdaten im Portal zu gewahrleisten und
gleichzeitig den strengen Anforderungen der beteiligten Banken im Bezug auf Datenschutz
nachzukommen, ist der Zugang ausschlie3lich tber die Integrated Windows Authentification
freizuschalten. Diese Methode Uberprift, ob zum angegebenen Benutzernamen ein Windows-
Konto existiert. Benutzername und Passwort werden dabei in mehreren Transaktionsschritten
verschlusselt zwischen Client und Server Ubertragen. Fir den Datenschutz und die sichere
Kommunikation der Systeme bei der TCP/IP-Datenuibertragung wird zusatzlich ein Zertifikat
generiert und der Secure Sockets Layer (SSL) aktiviert.
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3.2 Rollenkonzept und Sichten im Portal

Zur Autorisierung der Benutzeranfragen wird das berechtigungsorientierte Rollenkonzept
herangezogen [SUGIi03, S. 8]. Man modelliert dieses mit sog. Site Groups. Demnach fassen
diese Rollen verschiedene Rechte zusammen, die nachfolgend einzelnen Benutzern oder Be-
nutzergruppen zugewiesen werden. Initial stehen funf vordefinierte Rollen (Guest, Reader,
Contributor, Web Designer und Administrator) mit unterschiedlichen Rechtekombinationen
zur Verfligung, wobei benutzerdefinierte Erweiterungen mit feingranularer Rechtevergabe
maoglich sind [Micr04]. Beispielsweise kann das Recht auf Anpassung der Portalseite einzel-
nen Nutzern oder Gruppen bereichsabhéngig gewéhrt werden.

Anwendergruppen hingegen bundeln Portalteilnehmer, vereinfachen damit die Administration
der Zugriffe und werden in Cross-Site Groups abgebildet. Mit Blick auf das Exportprojekt
sind fiir den als Generalunternehmer agierenden Exporteur, die kreditgewéhrende Bank sowie
fir HEITEC als Risikocontrollinginstanz Gruppen angelegt, um die einzelnen Teilnehmer zu
Klassifizieren. Wenngleich im Prototyp noch keine Lieferanten Zugang zum Informationssys-
tem haben, so ist dieser fir folgende Versionen geplant, wobei zwischen Haupt- und Neben-
lieferanten differenziert wird. Je nach Status bietet das System den Nutzern Datenzugriff und
Funktionalitaten in unterschiedlichem Umfang an. Im Prototyp sind derzeit 30 Benutzer ange-
legt.

Die strikte Zuteilung der Cross-Site Groups auf partizipierende Unternehmen definiert die
verschiedenen Bereiche und Sichten innerhalb des Systems. Der Portaleinstieg erfolgt Gber
die auf hochster Ebene angelegte Seite, welche samtlichen Benutzern Lese- sowie einge-
schréankte Schreibzugriffe erlaubt. Diese Seitensammlung ermdglicht den unternehmens-
ubergreifenden Informationsaustausch und die Verdffentlichung von gemeinsamen Terminen
und allgemein zuganglichen Daten. Auf der darunter liegenden zweiten Hierarchieebene wur-
den fur jede Gruppe Sharepoint Teamsites mit exklusivem Zugriffsrecht angelegt (vgl.
Abbildung 5). Diese Bereiche dienen zur Abwicklung unternehmensinterner Kommunikati-
ons- und Geschaftsprozesse.
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PM-Portal Exporteur- Projekt- Bankbereich Lieferanten-
bereich monitoring- bereich
(Top-Level- bereich (Sub-Portal)
Portal) (Sub-Portal) (Sub-Portal)
(Sub-Portal)

Exporteur Lese- Lese- Lese- Keine Keine
/Schreib- /Schreib- berechtigung Berechtigung Berechtigung
berechtigung berechtigung
m. E.

Projekt- Lese- Lese- Lese- Lese- Lese-

monitoring /Schreib- berechtigung /Schreib- berechtigung berechtigung
berechtigung berechtigung
m. E.

Banken Lese- Keine Lese- Lese- Keine
/Schreib- Berechtigung berechtigung /Schreib- Berechtigung
berechtigung berechtigung
m. E.

Lieferanten Lese- Keine Keine Keine Lese-
/Schreib- Berechtigung Berechtigung Berechtigung /Schreib-

(in Folge- berechtigung berechtigung

versionen) m. E.

Abbildung 5: Zugriffsrechte der Teilnehmer auf Portalbereiche
Des Weiteren sind spezielle, den funktionalen Aufgaben der Teilnehmergruppen angepasste
Web Parts bspw. zur Parametereinstellung (als Werkzeuge des Risikocontrollings) enthalten.
Web Parts sind das Microsoft-Pendant zu den aus anderen Portallésungen bekannten Portlets,
kleinste Anwendungsbausteine, die interne und externe Informationen sowie betriebliches
Wissen bereitstellen [Amb+03, S. 796].

3.3 Ausgewahlte Komponenten des Prototyps

Dokumentenmanagement

Die Basisfunktionalitit der Portalsoftware besteht hauptséchlich aus einem um Zusatzfunkti-
onen (Diskussionsforen, Benachrichtigungen etc.) erweiterten Dokumentenmanagementsys-
tem (DMS). Dokumente (z. B. Rahmenvertrdge und Projektprésentationen) werden in Doku-
mentbibliotheken gespeichert, wobei der anlegende Benutzer die Eigenschaften (Attribute)
der Bibliothek, z. B. ,,zuletzt gedndert®, ,,Verantwortlichkeit”, ,,Dateiursprung®, frei festlegen
kann. Mithilfe der Kategorien verspricht man sich das schnelle und zweifelsfreie Auffinden
hinterlegter Dokumente. Zu den 16 angelegten Kriterien in den einzelnen Bibliotheken z&hlen
z. B. Erstellungsdatum, Thema, Beschreibungen und Teillieferung. Gesucht werden kann tber
jede dieser Kategorien, wobei eine Verknupfung der Suchkriterien mit booleschen Operatoren
lediglich in der umfangreicheren Software Sharepoint Portal Server 2003 mdglich ist. Daher
war die Standardsuche in Sharepoint Services zu erweitern.

Im né&chsten Schritt galt es, Dokumente der Bibliotheken mit den Eintrdgen im Liquiditatsplan
oder in vergleichbaren Planen zu verkntipfen. Simultan zur Eingabe neuer Daten in das Risi-
komanagementsystem muss das zu Grunde liegende Dokument bereitstehen und in der Da-
teneingabemaske mit dem Dialogfenster ,,Datei 6ffnen” der Dokumentbibliothek hinzugefugt
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werden. In die Kategorie ,,Erschaffer wird sodann vom System der aktuelle Benutzername
eingetragen. So wird die Dokumentenherkunft vermerkt und die Nichtabstreitbarkeit der Ur-
heberschaft sichergestellt. Dieser Mechanismus ist gerade auch im Hinblick auf mdogliche
Betrugsfalle ein wirksames Hilfsmittel.

eFormulare

Mit der Einbindung der eFormular-(Dateneingabemasken)Komponente soll auch technisch
weniger versiertes Personal Zugang zum vollstdndigen Funktionsumfang des Portals erhalten.

In einer ersten Phase ist der Zugang zum System (Dateneingabe) durch Microsoft-Access-
Formulare realisiert. Diese wurden im zweiten Schritt sukzessive durch ASP.NET Web
Controls, welche in die Portalseiten eingebunden sind, abgeltst. Als eFormulare stehen in
diesem Projekt folgende Auspragungen zur Verfligung: Vertrage, Produkte, Rechnungen,
Lieferscheine, Produkt- und Lagerdetails.

In Kapitel 2.4.3 wurde der Leitstand als Element zur Einstellung der Risikomanagementpa-
rameter vorgestellt. Durch die bendtigten technischen Kenntnisse des Systems féllt diese
Komponente nicht mehr in den Bereich Zugangssystem und ist vielmehr als Administrations-
system fur das Risikomanagement-Portal zu bezeichnen.

Benachrichtigungs- und Eskalationsmechanismus

Die Benachrichtigungsfunktion via E-Mail sowie der Eskalationsmechanismus sind vollstan-
dig in der SQL-Server-Datenbank realisiert.

StandardmaRig enthalt die Portalsoftware eine Benachrichtigungskomponente, um den Benut-
zern Anderungen im Informationssystem zu signalisieren. In Anbetracht der zum Teil Teraby-
te-groRen Datenvolumina und der dadurch drohenden ,,Zahlenfriedhofe® ist eine solche Funk-
tion fur die Ubersichtlichkeit und aktuelle Informationsversorgung der Teilnehmer unabding-
bar. Die Einstellungen, z. B. Haufigkeit und tberwachte Elemente, zum E-Mail-Versand kann
jeder Benutzer individuell definieren, wobei der Mechanismus initial auf Sharepoint-
Komponenten begrenzt ist. So kénnen bspw. die Ereignistypen ,,Einfiigen®, ,,Andern“ und
,Loschen“ von Dokumenten verfolgt werden.

Unerlasslich ist die Ausdehnung der Benachrichtigungsfunktion auf die im Portal enthaltenen
Risikoelemente. Hierflr wird der bereits vorhandene Mechanismus zum E-Mail-Versand er-
weitert. Zeitvorgaben, Gultigkeitszeitrdume und Datenvollstandigkeit werden mit geplanter
Ausfiihrung von sog. Stored Procedures im SQL Server automatisch und zeitgesteuert tiber-
priift, wohingegen Dateneingaben durch ,,Insert/Update Trigger* auf Validitat getestet wer-
den. Weitere Ereignistypen wie ,,Abgelaufen/Uberfallig* (Zertifikate/Termine), ,,Uberlauf*
(Zahlungspositionen, ubertragenes Akkreditiv), ,,Ungultig* (vertragswidriger Wert z. B. im
Liquiditatsplan) wurden kreiert, sodass aussagekraftige E-Mail-Texte verschickt werden kon-
nen. Der detaillierte Wortlaut der Nachricht ist im XML-Format spezifizierbar und wird dy-
namisch erzeugt.

13



bod BAYERISCHER FORSCHUNGSVERBUND
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Die Eskalationsfunktionalitét ist als rudimentare Workflow-Komponente zu betrachten, die in
Nachfolgesystemen weiter ausgebaut und auf andere Funktionsbereiche (bertragen werden
kann. Fur das Zuweisen von Aufgaben wurde in die Datenbank eine Organisationskomponen-
te aufgenommen. Im Prototyp ist diese mit einer Tabellenstruktur realisiert, welche die hierar-
chische Beziehung der Benutzer abbildet. In umfangreicheren Systemen mag zur flexiblen
Modellierung der Aufbauorganisation auf eine repositorienunterstiitzte (metadatenbasierte)
Architektur zurtickgegriffen werden.

Die Organisationskomponente im entwickelten Risikomanagement-Portal sucht nach dem
Anstol’ des Eskalationsprozesses auf der niedrigsten Bearbeitungsebene die zustandigen Be-
arbeiter auf der nachsthoheren Hierarchieebene. Dieser Prozess wird ebenfalls gestartet, wenn
uber den im Leitstand festgelegten Zeitraum keine Entscheidung getroffen wurde. In der Da-
tenbank sind zudem die Zeitpunkte der Bearbeitung und/oder Weiterleitung gesichert, sodass
eine Analyse der ,,Latenzzeiten“ durchgeflhrt werden kann.

3.4 Integration der Project-Server-Komponenten

Kurzfristige, auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtete Zusammenschliisse bendtigen in beson-
derem MaRe Projektplane. H&aufig werden diese in dem weit verbreiteten, als de-facto-
Standard etablierten Softwarewerkzeug MS Project erstellt und gepflegt. In der Exportfinan-
zierung spielt die Einhaltung vordefinierter Termine und Meilensteine aufgrund der birokrati-
schen Komplexitat womdglich eine groRere Rolle als in ,,gewohnlichen” Projekten. Ein Ver-
zug oder eine Terminlberschreitung wiirde an dieser Stelle zum verzdgerten oder annullierten
Zahlungstermin des Endkunden fiihren und somit z. B. den Liquiditatsplan als Grundlage der
Kreditvergabe und letztendlich das ganze Engagement des Kreditinstituts infrage stellen. Die
Microsoft-Project-Server-Integration erlaubt es, direkt aus dem Risikomanagement-Portal
heraus die Termineinhaltung zu tberpriifen und Projektplane zu verwalten. Die Portalstartsei-
te enthélt eine Zusammenfassung kritischer Termine und Aktualisierungen. Weitere, auf sepa-
raten Seiten eingebundene Microsoft-Project-Elemente sind bspw.:

Ubersicht des Gesamtprojektfortschritts,

benutzerbezogene Projektaufgaben mit Falligkeiten und Fortschritt,

w e

Anzeige aller verfugbaren Projektressourcen und des Auslastungsgrads,
4. Fuhrungsinformation des Projektmanagers tber Meilensteine und Arbeitspakete.

Mithilfe dieser Komponenten konnen alle im MS Project Server hinterlegten Plane in ver-
schiedenen Ansichten detailliert dargestellt werden. Uberdies haben die Projektmitarbeiter die
Madglichkeit, Uber die Seite ,,Eigene Projektaufgaben* ihre geleisteten Arbeitszeiten auf die
zugeteilten Aufgaben zu buchen sowie neue Aufgaben anzulegen und diese auch anderen
Teilnehmern zuzuweisen. Fur den Projektmanager existieren weitere Elemente; so muss die-
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ser im Bereich ,,Update” die Zeiteingaben der Teammitglieder genehmigen und kann sich
einen Uberblick (iber freie Ressourcen schaffen.

Als wichtiges Hilfsmittel fiir das Risikocontrolling ist die automatisierte Uberwachung Kriti-
scher Meilensteine des Microsoft-Project-Plans in das Portal integriert. Wie auch bei der Kon-
trolle der in Abschnitt 2.4.3 beschriebenen ZielgroRen ist ein E-Mail-Benachrichtigungs- und
Eskalationsmechanismus fur Projektplaneintrage enthalten.
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4 Beispielszenario

Exportunternehmen E verdullert Spezialerzeugnisse an einen osteuropdischen Kunden K der
Wasserwirtschaft (vgl. Abbildung 6). Das dargestellte Beispiel erstreckt sich tiber alle Phasen
des Exportprojektverlaufs. Es veranschaulicht die positiven Auswirkungen auf das Ergebnis,
die durch den Einsatz des Portals zu erzielen sind.

Portal
Eingabe Ausgabe Darstellung
mit eFormularen lUber E-Mail-
v Benachrichtigung
" initiale Pléane fiir
erstellt mit MS- Zeit- und
77Projeg\rFunktiunalwﬁaﬁ—b Ressourceneinsatz ———————werden verdéffentlicht Projektplan
im Portal
Projektleiter \_/_\
vof E A 7
X Kosten- &
3 erstellt mit MS- Aufwands- o
N ! S
% Excel im Portal schatzung werden verdffentlicht Tabelle
3 L~
S
identifizieren und
bewerten Risiken Identifikations- und [~ Wwerden veroffentlicht
Bewertungsmaske
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von E
E
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Abbildung 6: Prozessablauf des Beispielszenarios

In der anfanglichen Projektplanungsphase sind vorrangig Werkzeuge wie MS Project notig.
Mit den im Portal direkt eingebundenen und somit Gber das Internet zugénglichen Funktionen
dieses Programms erstellen die Projektleiter von E erste Plane, visualisiert als Gantt-
Diagramme, zur Zeit- und Ressourcenplanung des VVorhabens (vgl. Kap. 3.4). Durch eine ite-
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rativ-inkrementelle Vorgehensweise sind diese Grobplanungen detaillierter zu gestalten.
Bspw. definiert das Projektmanagement von E Arbeitspakete (z. B. Beantragen der l&nderspe-
zifischen Betriebsgenehmigungen fur Verbrauchserfassungsgerate) und vom System zu uber-
wachende Meilensteine (z. B. abgeschlossene Schulung des Personals fur die Trinkwasser-
aufbereitungsanlage) im Plan. Kosten- und Aufwandsschatzungen werden in MS Excel
durchgefiihrt und auf den Portalseiten zur Einsicht fiir weitere (Teil-) Projektleiter, dem Cont-
rolling wie auch der Bereichsleitung oder dem Vorstand vertffentlicht. Ferner veranlasst das
Projektmanagement von E die Teilnehmer, in ihrem Aufgabenbereich aktiv nach Gefahren-
quellen zu suchen, diese zu bewerten (vgl. Risikobewertung in Kap. 2.4.2) und in das Portal
einzugeben. Nach der strategischen Planung des E akquiriert bzw. beauftragt dieser die Pro-
jektpartner (Finanzinstitute F1-Fn, Zulieferer Z1-Zn und Projektmonitoring PM). Gemeinsam
mit den Kooperationspartnern werden die Vertrage in den Diskussionsbereichen des Portals
entworfen und erortert. Erreichen diese den endgultigen Status, so werden sie gedruckt, unter-
schrieben und gescannt. Im eingerichteten gemeinsamen Arbeitsbereich (vgl. Sichten in Kap.
3.2) von E und Z bzw. E und F kénnen autorisierte Teilnehmer die Dokumente einsehen (vgl.
Kap. 3.3). Lieferumfang und -termine aller Produkte sind in den Vertrdgen zwischen E und Z
sowie E und K dokumentiert. Ein-/Auszahlungsbetrdge und -zeitpunkte fiir gelieferte und
abgenommene Pumpstationen oder Liefertermine, bspw. der Wasserfilteranlagen, werden in
die zuvor erstellte Projektdatenbank bzw. den Projektplan tibernommen. Die Daten sind dann
automatisch als Plan-Werte in das Friihwarnsystem einbezogen. PM legt nun die tolerierten
Schwankungsintervalle fiir monetére wie zeitliche Grof3en im Risikoleitstand fest (vgl. Risi-
koleitstand in Kap. 2.4.3). Das Logistikunternehmen liefert die verkauften Pumpanlagen fir E
an K. Wahrend der Auslieferung der Produkte sind die Faktura- und Lieferscheindaten (z. B.
Rechnungsnummer, -datum, -betrag, Lieferscheinnummer, -termin) durch E Uber die eFormu-
lare (vgl. Kap. 3.3) in das System einzugeben. Wenn K die Anlagen erhélt, quittiert er den
Empfang, unterzeichnet das Abnahmeprotokoll und verdffentlicht es in der Dokumentenbib-
liothek des Portals. Weiter instruiert dieser die Importeurbank, den vertraglich vereinbarten
Betrag flr die Pumpstationen an F anzuweisen. F meldet den Zahlungseingang an E und tber-
sendet ihm die digitalisierte Bestatigung der Transaktion. AnschlieBend gibt E die Einzahlung
fiir das ausgewiesene Produkt zusammen mit dem Einzahlungsbeleg im Portal ein (vgl. eFor-
mulare in Kap. 3.3). Eine Betragsabweichung zum Liquiditatsplan oder ein Zahlungsverzug
wirde an dieser Stelle sofort registriert und eine E-Mail-Benachrichtigung an PM auslésen
(vgl. Abweichungsanalyse in Kap. 2.4.3). Die Zahlung von K leitet die Auszahlung an Z ein.
Zs mit tbertragenem Akkreditiv (LC) erhalten ihre Gutschriften direkt aus den Zahlungen von
K, ohne dass dieser Betrag auf Es Konto gutgeschrieben wird. Ist das Ubertragene Akkreditiv
betragsmaRig ausgeschopft, dann signalisiert das System dies (vgl. Einstellung zu LC im Ri-
sikoleitstand in Kap. 2.4.3) und verhindert weitere Auszahlungen daraus. Fur regulére Aus-
zahlungen an Z sendet E eine Zahlungsaufforderung an F und tragt Betrag und Datum wie-
derum Uber das zugehdrige eFormular im System ein.
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Nach Abschluss des Exportgeschéfts Gberprifen E und PM mithilfe der Analysekomponenten
(vgl. Risikokontrolle in Kap. 2.4.4) die Projektabwicklung auf Schwachstellen, bspw. Aus-
wirkungen der Liquiditatsplananderung durch verschobene Ein-/Auszahlungen (z. B. bei Lie-
ferverzug eines Z oder falsch eingeschétzte Risiken).
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5 Ausblick

Um das prototypisch realisierte Risikomanagementsystem besser an die verschiedenen Nutzer
anzupassen, ist geplant, die Dialogsteuerung weiter auszubauen. VVon besonderer Bedeutung
mdgen Lotsensysteme sein, welche den Menschen dadurch entlasten, dass sie aus groRen Da-
tenvolumina interessante Informationen herausfiltern [MeGr02, S. 6] und so dessen Aufmerk-
samkeit auf die wesentlichen Punkte lenken. Eine &hnliche Absicht verfolgt man mit dem
Ausbau der Berichtsfunktionen. Hier wird angestrebt, die Informationen in Abhangigkeit vom
jeweiligen Empfanger aufzubereiten. Wahrend die Fuhrungskrafte der an dem Projekt betei-
ligten Unternehmen z. B. einen relativ knappen Uberblick iiber den Fortschritt erhalten wol-
len, bendtigt der zentrale Projektkoordinator detaillierte Informationen zu den einzelnen Auf-
gabenpaketen und Meilensteinen.
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