Auf einen Blick

Der E-Commerce-Anbieter kann die ,Einbahn-
straBenmentalitdt" des Internet {lberwinden,
indem er unter Nutzung von Push-Prinzipien
Transaktionen aktiv steuert. Aus konzeptionel-
ler Sicht ergeben sich einzelne Push-Aktivitaten
aus einem Push-flow-Modell, das auf einer
Analyse der E-Commerce-Transaktion sowie des
Nachfragers beruht. Aus technischer Sicht wer-
den wieder verwendbare multimediale Soft-
warebausteine entwickelt, um Informationen
iber den Nachfrager zu gewinnen, die Gestal-
tung der Interaktion mit ihm zu unterstiitzen
sowie spezifische Push-Transaktionen durch-
zufiihren.
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FORWIN: Kompetenz made in Bavaria

Im  Bayerischen Forschungsverbund  Wirt-
schaftsinformatik (FORWIN) bearbeiten acht
nordbayerische Lehrstiihle der Wirtschaftsin-
formatik an fiinf Universititen (Bamberg, Bay-
reuth, Erlangen-Niirnberg, Regensburg, Wiirz-
burg) gemeinsam Probleme, die sich aus der
Kopplung der elektronischen Informationsver-
arbeitung (IV) tGber die Grenzen einzelner Be-
triebe hinaus ergeben. Dazu zdhlen E-Business,
die Abstimmung der EDV zwischen Unterneh-
men, die in einer Lieferkette operieren (Supply
Chain Management), und die Entwicklung von
[V-Systemen aus Software-Bausteinen, die an
ganz unterschiedlichen Stellen produziert wor-
den sind.

FORWIN hat sich zum Ziel gesetzt, in diesem
Umfeld in enger Kooperation mit einer Reihe
von Unternehmen innovative Ldsungen zu
entwickeln und nicht zuletzt aktuelle wissen-
schaftliche Erkenntnisse und praktische Erfah-
rungen in die Ausbildung einflieBen zu lassen.
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Wiederverwendbare Inter-
aktions- und Transaktions-
bausteine zur Unterstiit-
zung von Push-Prinzipien
im E-Commerce
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E-Commerce - Heute

Die heutige Nutzung des Internet tragt die
Zige eines Massenmediums. Ein Anbieter tritt
als Sender auf, der Informationen liber seine
Leistungen ,ins Netz stellt" und auf eine mog-
lichst weite Verbreitung, im Internet gleichbe-
deutend mit vielen Abfragen, hofft. Er befindet
sich dabei in einer passiven Rolle, er wartet bis
eine elektronische Kontaktaufnahme erfolgt.
Die Initiative fiir eine Interaktion hat im We-
sentlichen vom nachfragenden Kunden bzw.
Geschaftspartner auszugehen. Ahnlich wie bei
anderen Massenmedien (Fernsehen, Rundfunk
usw.) ist es fir den Anbieter schwer, E-
Commerce-Transaktionen zu steuern, d.h. eine
aktivere Rolle einzunehmen. E-Commerce im
Internet ist gepragt durch ein Pull-Prinzip, bei
dem der Nachfrager ,zieht" und noch sehr we-
nig durch ein Push-Prinzip, bei dem der An-
bieter ,schiebt”, d.h. bei geschéftlichen Trans-
aktionen elektronisch starker agiert als reagiert.

Bisherige Ansdtze, Push-Prinzipien stérker zu
berlicksichtigen sind mit Unzuldnglichkeiten
behaftet. Man findet im Wesentlichen unter-
nehmensspezifische bzw. aufgabenspezifische
Inselldsungen. So bemiiht man sich in einzel-
nen Branchen um internetbasierte One-to-
One-Marketingmechanismen in der Anbah-
nungsphase. In der Vereinbarungsphase arbei-
tet man an elektronisch gestiitzten Cross-
Selling-Strategien. In der Abwicklungsphase
bietet man z.B. den anbieterinitiierten Push von
individualisierten Informationsdienstleistungen
an (Webcasting). Die Anwendungen haben
jedoch einen stark proprietdren Charakter, die
technischen Ldsungen sind nicht tbertragbar
bzw. nicht wiederverwendbar.
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Push-Prinzipien im E-Commerce

Ziel des Vorhabens ist, wieder verwendbare
Bausteine zur Unterstitzung von Push-
Prinzipien zu entwickeln. Konzeptionell sind
Push-Potenziale in den verschiedenen Phasen
und Teilaufgaben von E-Commerce-Trans-
aktionen zu erarbeiten sowie Ldsungswege zu
spezifizieren. Aus technischer Sicht sind wieder
verwendbare Softwarebausteine zu entwickeln,
die Push-Ansitze auch durch entsprechende
Interaktionsldsungen unterstitzen.

Besonderer Schwerpunkt des Projekts sind
Push-Konzepte im Business-to-Business (B2B)-
Bereich. Der Entscheidungsprozess in Unter-
nehmen ist stark rational gesteuert, Entschei-
dungstrdger konnen im Rahmen eines Bezie-
hungsmanagements individuell angesprochen
und gemdB ihrer speziellen Bedarfe wahrend
der Transaktion unterstiitzt werden. Auch die
Mdoglichkeiten einer Kosten- und Zeitersparnis,
z.B. im Rahmen von Just-in-time-Konzepten
ergeben im B2B-Bereich besondere Ansatz-
punkte fiir Push-Aktivitaten.

Ents cheidungs -) Prozesse

=

[ I‘l‘ o=

ﬂl% Wl m O

Buying-Center-Struktur B2B-Push-Potenziale

4

Nachfrager-

Beziehungs- modellierung

management

Abb. 1: Push-Konzepte im B2B-Bereich
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Aufgabenbereiche

Aufgabenbereiche aus betriebswirtschaftlicher
Sicht sind:

1. Untersuchung der Push-Potenziale im E-
Commerce und Klassifizierung nach ver-
schiedenen Kriterien sowie die Analyse von
E-Commerce-Transaktionen.

2. Konzeption von Push-Ansdtzen mit Infor-
mationsgewinnung tiber Nachfrager (Nach-
fragermodellierung), Kommunikationsmag-
lichkeiten (Interaktionskonzepte) und Vor-
gehensweisen (Push-flow-Modellierung).
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Abb. 2: Push-Ansitze

Auf informationstechnischer Seite sind Kon-
zepte, Prototypen und unternehmens- und
brancheniibergreifende multimediale Software-
Bausteine zu entwickeln, die unter Nutzung
innovativer Technologien (z.B. Agentensysteme)
folgende Aufgaben erfiillen:

1. Informationsgewinnung tiber (potenzielle)
Nachfrager, z.B. friihzeitige Erkennung der
Mdoglichkeit zu ,pushen”.

2. Uber den gesamten Geschiftsprozess in-
tegrierte anbietergesteuerte Abwicklung
von Transaktionen.

Lehrstuhl Prof. Dr. Bodendorf



